Ministerig de
Economia

Viceministerio de
Desarrollo de la MIPYME

POLITICA
PARAEL DESARROLLO

T MIPYME

2024-2032

Politica para el Desarrollo de |a Microempresa,
Pequeria y Mediana Empresa de Guatemala 2024-2032



Ministerig de
Economia

Viceministerio de
Desarrollo de la MIPYME

POLITICA
PARAEL DESARROLLO

T MIPYME

2024-2032

Politica para el Desarrollo de la Microempresa, Pequefiay
Mediana Empresa de Guatemala 2024-2032

Diciembre 2024



i 4

Politica para el Desarrollo de la Mipyme 2024-2032 3

Presentacion

El Ministerio de Economia, como rector de la politica econdmica de Guatemala, presenta la Politica
para el Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa de Guatemala 2024-2032. Esta
actualizacién es fundamental para responder a la visién del Gobierno de Guatemala de fortalecer las
MIPYMES, como sector clave para la economia nacional.

Las MIPYMES son una parte significativa del tejido empresarial guatemalteco, ya que generan
empleo y autoempleo, fomentan el desarrollo territorial, y representan una gran oportunidad para
el desarrollo econémico y humano del pais. Por esta razén, hoy me encuentro muy satisfecha al
ver reflejada en esta politica, la vision del presidente Bernardo Arévalo y la vicepresidenta Karin
Herrera quiénes han puesto al pueblo digno de Guatemala como su maxima prioridad. Esta politica
no solo establece las directrices para impulsar el crecimiento econédmico, sino que también busca
crear nuevas oportunidades para los guatemaltecos y guatemaltecas, reafirmando ademas, nuestro
compromiso con el bienestar y progreso de todas las regiones de nuestro pais.

El Ministerio de Economia a través del Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia
y Mediana Empresa (MIPYME), liderara la Politica para el Desarrollo de las MIPYMES, la cual estara
destinada aincentivar el desarrolloy la productividad de las MIPYMES y emprendimientos, encauzando
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para el cumplimiento de este objetivo.

Los principios de la Politica se centran en la inclusion financiera de las MIPYMES, el fortalecimiento de
sus capacidades para su sostenibilidad y crecimiento, la generacién de empleo digno, la mejora de la
calidad de vida, la integraciéon de enfoques de género y territorios, y el fomento del emprendimiento,
la innovacion, la transferencia de tecnologia y la transicion ambiental. Asi mismo, busca colocar el
bienestar de la poblacion guatemalteca en el centro de las politicas publicas, incorporando un enfoque
en la Economia Social y Solidaria, promoviendo un modelo econémico que priorice la inclusion, la
equidad y el desarrollo sostenible de las comunidades.

En este contexto, la Politica se encuentra alineada con la Politica General de Gobierno 2024-2028, que
promueve el principio de una economia centrada en las personas. Establece las bases para fortalecer
las empresas y el sector productivo del pais, mejorando su productividad y competitividad. Ademas,
fomenta la innovacion en los procesos, facilitando la adopcién de nuevas tecnologias y la creacion de
negocios y productos que respondan a las demandas del mercado.

Con la Politica de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa de Guatemala 2024-2032, el
Gobierno del presidente Bernardo Arévalo y la vicepresidenta Karin Herrera reafirma su compromiso,
de articular esfuerzos publicos y privados para generar las condiciones necesarias para el desarrollo
social, econémico y ambiental del pais. Esta politica representa un esfuerzo integral y coordinado
para impulsar el crecimiento, la competitividad y la sostenibilidad de las MIPYMES.

Gabriela Garcia
Ministra de Economia
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1. Introduccion

Con la presente politica, el Ministerio de
Economia a través del Viceministerio de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y
Mediana Empresa, como ente rector del sector
impulsaréd el acompafiamiento a empresas,
emprendedores y entidades de economia social
parala mejorade la productividad de este sector
tan importante para el pais, en los préximos
afos. La Politica propiciara el rol del Estado en
la articulacién del ecosistema empresarial y
emprendedor del pais.

El pais ha enfrentado desafios importantes
en relacion al sector, los cuales se resumen
en los siguientes temas: Limitado acceso al
financiamiento e inclusién financiera por parte
de las empresas y emprendedores en el pais;
barreras para la formalizacion de empresas;
poco crecimiento de la base empresarial del pais
y del tejido empresarial en los territorios; existe
una alta accion emprendedora sin embargo
siete de cada diez emprendimientos estan en
la informalidad; poca inversién en innovacion
y baja productividad de las empresas; escasa
inversion en investigacion y desarrollo a nivel de
pais; limitado acceso a indicadores que permita
dar seguimiento al comportamiento de las
empresas y evaluar los impactos de la accion
publica en el sector.

La presente politica impactara en la mejora
de la productividad de emprendimientos,
empresas y sectores econdmicos, la cual se
concreta en atender las necesidades financieras
empresariales a través de créditos en atencion a
emprendedores y empresas mediante servicios
de desarrollo empresarial que permitan
mejorar su productividad; el fortalecimiento
de las capacidades de innovacidon en las
empresas y emprendimientos que forma
parte del ecosistema de innovacion del pais;
y, una atencion a las entidades de economia
social y solidaria en el pais que engloba a
empresas, organizaciones y otras entidades
que realizan actividades econdmicas, sociales

y medioambientales de interés colectivo o
general, que se basan en los principios de la
cooperacion voluntaria y la ayuda mutua.

El resultado de impacto que se pretende lograr
es Incrementar la productividad a través de
la atencion a las empresas y a los sectores
productivos, a través de la mejora del acceso
a financiamiento, servicios de desarrollo e
innovacién empresarial que les permita mejorar
su productividad, competitividad, crecimiento
y la generacion de trabajos de calidad y bien
remunerados por parte de las empresas y
emprendimientos, generacién de nuevos
negocios y atraccién de inversion.

El proceso de la actualizaciéon de la Politica ha
llevado distintas fases de fortalecimiento del
Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, el
cual incluye la propuesta de reestructuraciéon
organizacional del viceministerio para atender
distintas funciones delegadas en politicas y leyes
especificas, asi como en la demanda de atencién
a las entidades de economia social.

Es por lo anterior, que como parte del proceso
se encuentra en proceso de actualizacion del
reglamento organico interno especificamente
lo relacionado al organigrama del viceministerio
para atender la innovacién empresarial y la
economia social como parte de las nuevas
atribuciones delegadas al viceministerio.

La politica proviene de la elaboracion de una
estrategia nacional para el apoyo al sector de
MIPYMES y emprendimientos en el pais y ha
tenido los siguientes procesos internos:

Primero, se realizé un anadlisis de las politicas,
leyes y normativas realizadas en distintos
periodos las cuales delegan funciones al
viceministerio para determinar los segmentos
de atencidn, asicomo el marco de accion politica.

Segundo, se incluyeron en el proceso nuevos
lineamientos los cuales estan contenidos en la
Politica General de Gobierno 2024-2028, tales
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como la atencién a la innovacidon empresarial y
a las entidades de economia social.

Tercero, se realiz6 la propuesta de la nueva
estructura organizacional del Viceministerio
la cual permitira cumplir sus funciones segun
competencias en atencién al sector, asi como
los nuevos lineamientos de politica, esto incluye
la  modificacién del Acuerdo Gubernativo
del Reglamento Organico Interno -ROI- del
Ministerio de Economia.

Cuarto, se realizd6 de manera participativa a lo
interno del Viceministerio la Estrategia Nacional
para el apoyo a las MIPYMES en Guatemala,
es a partir de la estrategia que se define la
importancia de institucionalizar el proceso a
través de la actualizacién de la presente politica.

Finalmente, se inicia el proceso de actualizacién
de la Politica para el Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa de
Guatemala 2024-2032.

La Politica parael Desarrollodela Microempresa,
Pequefia y Mediana Empresa de Guatemala
2024-2032, establece objetivos especificos,
ejes, lineas de accién y resultados que permita
coordinar esfuerzos en apoyo al sector.

Por otro lado, permitird la atencién a las
entidades de economia social en el pais las
cuales requieren apoyo en financiamiento,
adopcién tecnolégica, servicios empresariales,
que les permita un crecimiento y acceso a
mercados de manera sostenida.

Esta se encuentra alineada a la Politica General
de Gobierno 2024-2028 y permite sentar
las bases para fortalecer a las empresas y el
sector productivo del pais en la mejora de su
productividad y competitividad, asi como en
la capacidad de implementar la Innovacion
en sus procesos el cual permita la adopcién o
adaptacion de nueva tecnologia y la creacion
de nuevos negocios y productos segun las
demandas del mercado.
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2. Marco juridico y politico
Nacional

Se realiz6 un analisis documental con relacién
al marco legal, normativo y de politicas publicas
que tienen injerencia en la funcién publicay

el mandato del Viceministerio en fortalecer a
los emprendedores y a las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas en el pais, se presenta a
continuaciéon un resumen de los hallazgos en
materia legal y de politicas publicas.

2.1. Leyes

2.1.1. Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala

El articulo 43 establece la libertad de industria,
comercio y trabajo. Por ende, en Guatemala las
personas pueden dedicarse libremente a estos
temas en cualquier materia y sector siempre y
cuando no contravenga una prohibicion expresa
establecida en ley.

Segun el articulo 118 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, es obligacion
del Estado orientar la economia nacional para
lograr la utilizacion de los recursos naturales y el
potencial humano, para incrementar la riqueza
y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa
distribucién del ingreso nacional. Cuando fuere
necesario, el Estado actuara complementando
la iniciativa y la actividad privada, para el logro
de los fines expresados.

Asi también, el articulo 119 establece que
son obligaciones fundamentales del Estado:
a. Promover el desarrollo econémico de la
Nacién, estimulando la iniciativa en actividades
agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de
otra naturaleza a través de:

+ Promover en forma sistemaética la
descentralizacién econdmica administrativa,
para lograr un adecuado desarrollo regional
del pais;

+ Fomentar

y proteger la creacion vy

funcionamiento de
proporcionandoles
financiera necesaria;

« Velar por la elevacion del nivel de vida de
todos los habitantes del pais procurando el
bienestar de la familia;

« Otorgar incentivos, de conformidad con
la ley, a las empresas industriales que se
establezcan en el interior de la Republica y
contribuyan a la descentralizacién;

+ Impedir el funcionamiento de practicas
excesivas que conduzcan a la concentracion
de bienes y medios de produccidon en
detrimento de la colectividad;

« Proteger la formacién de capital, el ahorroy
la inversion;

+  Crear las condiciones adecuadas para
promover la inversion de capitales
nacionales y extranjeros.

cooperativas
la ayuda técnica vy

2.1.2. Ley del Organismo Ejecutivo
(Decreto 114-97)

Le corresponde al Ministerio de Economia hacer
cumplir el régimen juridico relativo al desarrollo
de las actividades productivas no agropecuarias,
de promocion a la competitividad, del desarrollo
industrial y comercial; para ello, tiene a su cargo
las siguientes funciones: Formular y ejecutar
dentro del marco juridico vigente, la politica de
inversién nacional y extranjera, de promocién
de la competitividad, del desarrollo industrial
y comercial, y proponer las directrices para su
ejecucion.

2.1.3. Ley de fortalecimiento al
emprendimiento (Decreto 20-2018)

La ley de emprendimiento le da vida juridica a la
Politica de Emprendimiento especialmente a lo
relacionado con el financiamiento e incentivos
a la creacién de empresas en etapas tempranas
tiene como finalidad segun el articulo 3, la
creacién de un marco juridico que brinde las
condiciones adecuadas y las herramientas
tecnoldgicas que promuevan el aumento de la
productividad, mayor competitividad por medio
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delaccesoalfinanciamientoyanuevos mercados
a los emprendedores, buscando su inclusién
en el sistema formal para ampliar la base
empresarial y el desarrollo social y econémico,
especialmente en aquellas comunidades o
regiones cuya poblacién se encuentra en
situacion de pobreza y extrema pobreza o son
vulnerables a los flujos migratorios internos y
externos.

2.1.4. Ley de Simplificaciéon de
requisitos y tramites administrativos
(Decreto 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala)

La Ley de Simplificacion de tramites
administrativos tiene como objeto modernizar
la gestion administrativa por medio de la
simplificacién y digitalizacién de tramites
administrativos, utilizando las tecnologias de
la informaciéon y comunicacién para facilitar
la interaccidon entre personas individuales o
juridicas y dependencias del Estado.

El ambito de aplicacion son todas las
dependencias del Organismo  Ejecutivo.
Establece los siguientes principios los cuales son
relevantes para fines de agilizacién de procesos:

a. Celeridad, incentivo del wuso de
medios electronicos en los tramites
administrativos.

b. Consolidacion, simplificar
procedimientos y consolidando los
pasos de similar naturaleza dentro de
cada tramite administrativo.

c. Coordinacion, implementar canales de
intercambio de informacién mediante el
uso de medios electroénicos.

d. Participacion ciudadana, para la
optimizacién y modificacion de los
tramites administrativos.

e. Presuncién de buena fe en los
documentos y declaraciones
presentadas por los usuarios.

f.  Publicidad de las actuaciones
gestionadas, en virtud de un tramite
administrativo.

g. Simplicidad, tramites claros, sencillos,
agiles y de facil entendimiento para los
usuarios.

h. Transparencia en proporcionar a los
usuarios la informacioén relacionada con
los tramites en la gestién a través de
sitiosweb o delas mismas dependencias.

i. Trazabilidad, incorporar herramientas
para que los usuarios conozcan el estado
del avance de la solicitud o expediente.

2.2. Acuerdos Gubernativos

2.2.1. Acuerdo Gubernativo 29-
2019 Reglamento de la Ley de
Fortalecimiento al Emprendimiento

El acuerdo 29-2019 crea el reglamento de la
Ley del Fortalecimiento al Emprendimiento y
desarrolla los preceptos normativos contenidos
en la ley, asi como establece la estructura y
funciones de la Unidad de Fortalecimiento
al emprendimiento y la normativa para
la implementacién de las sociedades de
emprendimiento.

Los articulos 6 y 7. Definen las etapas y tiempo
de formacion en el emprendimiento: a) Pre-
incubacion (6 meses), b) incubacién (24 meses),
¢) Post incubacién (6 meses).

El articulo 9 desarrolla los tipos de innovacién:
a) Innovacién de producto y/o servicio; b)
Innovacién de procesos; ¢) Innovacion de
mercadotecnia; d) Innovacién de organizacion.

El articulo 11 conforma la Unidad de
Fortalecimiento al emprendimiento la cual
dependerd jerarquicamente de la Direccion
de Servicios de Desarrollo Empresarial del
Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME
cuyas funciones son: a) Integrar y coordinar
el ecosistema de emprendimiento de
Guatemala; b) Guia y acompafiamiento a los
emprendedores a través de los centros de
formacion al emprendimiento; c) Apoyo técnico
y de financiamiento.
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Articulo 12. Conformacion de la unidad de El reglamento desarrolla las funciones de cada
fortalecimiento al emprendimiento en: a) una de las areas mencionadas en el articulo
Area de redes de emprendimiento; b) Area de 12, ademas desarrolla las funciones, formas
centros formacién al emprendimiento; c) Area de trabajo, naturaleza y caracteristicas de las
de financiamiento para el emprendimiento; d) redes de emprendimiento y de los centros de
Area de comunicacién, monitoreo y evaluacién formacion para el emprendimiento.

del emprendimiento. (Ver organigrama

de la Direccién de Servicios de Desarrollo El capitulo V articulos del 32 al 39 desarrolla el

Empresarial). objeto de las sociedades de emprendimiento
como una nueva figura juridica.

Estructura organizacional
Direcciéon de Servicios de Desarrollo Empresarial
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa
Acuerdo Gubernativo No. 211-2019

Direccion de Servicio de
Desarrollo Empresarial

Departamento de Departamento de d » Departamento de
Articulacion Productiva y de Coordinacion con Centros Departamento de Promocion Fortalecimiento al

Insercién de Cooperativas €85 AE?S:.%’;Q{':#%T&Y il ol s e e Emprendimiento

” . o . N Seccién de ”
Seccién de Articulacion Sedes de Dinamizacion C ializacié Seccion de Redes de
Productiva Econémica omerciaiizacion Emprendimiento
Artesanal
Seccion de Insercién a Centros de Atencion seccion)de Inteligencia Seccion de Culturay
A ) de Mercado y Cadena ) ;
Cooperativas ProMipyme Sistema Educativo
de Valor
Seccion de Seccion de Atraccién
Empresarialidad Financiera
» . Seccion de Monitoreo
Seccion de Ferias y Y
; y Evaluacién del
Encuentros Comerciales L
Emprendimiento
Centros de Formacion
para el Emprendimiento
llustracion 1:

Organigrama actual de la Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial y la relacién con el Departamento de fortalecimiento al emprendimiento.

Estructura organizacional
Direccién de Servicios de Desarrollo Empresarial
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefa y Mediana Empresa. Acuerdo Gubernativo No. 211-2019.
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2.2.2. Acuerdo gubernativo 253-1994 y
sus modificaciones

El acuerdo 253-1994 crea el Consejo Nacional
para el Desarrollo de la Micro y Pequefa
Empresa MYPE, el cual es coordinado por la
Vicepresidencia de la republica. Dicho acuerdo
sufrié una primera reforma a través del acuerdo
gubernativo nimero 673-97.

2.2.3. Acuerdo gubernativo 178-2001

El acuerdo gubernativo 178-2001, reforma al
253-94/673-97 siendo las principales reformas:

*  Amplia el marco de accién a las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas MIPYME;

« Se define la terminologia relacionada a la
MIPYME;

+ Amplia el Consejo a las MIPYME y lo preside
el Viceministro de la MIPYME del Ministerio
de Economia quien lo coordina;

« Se crea la direccién ejecutiva y la delega al
Director de Servicios Financieros.

* Se crea el Programa Nacional de Ila
MIPYME con patrimonio, activos, recursos
financieros, créditos y la conformacién de
fideicomisos.

2.2.4. Acuerdo gubernativo 211-2015
El acuerdo gubernativo 211-2015, el cual
reforma al 178-2001.

La principal reforma es la modificacién de la
terminologia MIPYME la cual se rige actualmente
y queda de la siguiente manera:

Clasificacién de Empresas: Por cantidad de

empleados y ventas anuales de la siguiente

manera:

*  Microempresa: 1-10 empleados,
maximo 190 salarios minimos

+  Pequefia: 11-80 empleados, ventas maximo
3700 salarios minimos

*  Mediana: 81-200 empleados,
maximo15,420 salarios minimos

ventas

ventas

En el caso en que una empresa pudiese
clasificarse en dos categorias de las antes
descritas prevalecera el criterio de generacion
en ventas anuales para su clasificacion.

2.2.5. Acuerdo gubernativo 211-2019
Reglamento Organico Interno -ROI-
MINECO

El acuerdo crea el Reglamento Organico
Interno -ROI- del Ministerio de Economia
cuyos principales articulos relacionados al
Viceministerio de la MIPYME son:

Articulo 4 Funciones

b) Formulary ejecutar dentro del marco juridico
vigente, la politica de inversidon nacional y
extranjera, de promocion de la competitividad,
del desarrollo industrial y comercial y proponer
directrices para su ejecucién.

Articulo 6 Estructura administrativa

2.4. Viceministerio de Desarrollo de
la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa -MIPYME-.

+ 24.1. Direccion de  Servicios
Financieros Empresariales -DSFE-

+ 2.4.1.1.Departamento de Programas
y Proyectos Financieros

+ 2.4.1.2. Departamento de Gestion
de Fideicomisos

+  2.4.1.3. Departamento de Registro
de Entes de Microfinanzas
sin fines de lucro

+ 2.4.2. Direccion de Servicios de
Empresarial -SDE-

2421, Departamento de
Articulacién  Productiva y de
Insercion de Cooperativas.

2422, Departamento de

con Centros
MIPYME vy de

Coordinacién
de Atencion
Emprendimiento.
«  2.4.2.3.Departamento de Promocion
Comercial de la MIPYME.
s 2424, Departamento
deFortalecimiento al
Emprendimiento.

Articulo 38 Funciones del Viceministro de la
MIPYME.

Articulo 40 Funciones Direccién de SFE /
Articulo 41. Departamentos de DSFE.

Articulo 42 Funciones Direccién de SDE /
Articulo 43. Departamentos de DSDE.
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Articulo 44. Atribuciones del Viceministro
Administrativo y Financiero.
Articulo 45. Direcciones del Viceministerio
Administrativo y Financiero:

a) Direccién Administrativa

b) Direccién de adquisiciones y
contrataciones

c) Direccién Financiera

d) Direccién de Recursos Humanos

e) Direccién de Desarrollo
Institucional

Articulo 48. Direccion de adquisiciones y
contrataciones. Es el drgano responsable
de administrar el sistema de adquisiciones
y contrataciones del Ministerio, aplicando
las modalidades establecidas por la Ley de
Contrataciones del estado le corresponde:

« Brindar apoyo logistico en la realizacion
de los eventos de adquisiciones,
contrataciones, organizados por las
diferentes unidades administrativas del
Ministerio para coadyuvar a que se lleven a
cabo satisfactoriamente.

Articulo 76. Unidades ejecutoras. Las unidades
ejecutoras establecidas en el Ministerio seran
las responsables de la correcta ejecucién de los
recursos financieros y administrativos que se
les asigna para el desarrollo de sus funciones y
atribuciones.

Articulo 78. Manuales. El ministro de economia
aprobard los manuales institucionales de
organizacién y funciones y de descripcién de
puestos, asi como las normas y politicas que
sean de caracter institucional.

2.3. Acuerdos Ministeriales

2.3.1. Acuerdo Ministerial 762-2019

Crea la  estructura organica interna
complementaria a la estructura establecida en
el reglamento organico interno del Ministerio
de Economia:

Articulo 2 Delegacion de funciones de
unidades desconcentradas de administracion
financiera: Con base en el articulo 76 del

acuerdo gubernativo 211-2019, se definen
las funciones y responsabilidades que se
delegan en las unidades desconcentradas de
administracién financiera, con el proposito
de cumplir con el principio de centralizacion
normativa y desconcentracion operativa.

Articulo 3. Delegacién de funciones de
unidades de apoyo técnico. Se definen las
funciones y responsabilidades de apoyo
técnico a las dependencias instituidas en el
acuerdo gubernativo 211-2019 con el propdsito
de cumplir los objetivos, resultados, alcanzar
metas institucionales y efectividad en los
procesos y servicios que se brinda.

Articulo 4. Estructura interna
complementaria.

organica

+ 4.2.4. Viceministerio de Desarrollo
de la Microempresa, Pequefia
y Empresa. Ver ilustracion 2 del
organigrama del Viceministerio de
Desarrollo de la Microempresa,
Pequefia y Empresa.

Articulo 5. Delegacion de funciones
administrativas y financieras de unidades
desconcentradas de administracién
financiera.

Articulo 9. Manuales de organizacién. Con base
en el articulo 78 del acuerdo 211-2019, instruye
atodas las dependencias para que se proceda a
la actualizacién de sus respectivos manuales de
organizaciény funciones, asicomo los manuales
de normas, procesos y procedimientos de
acuerdo con lo establecido en el reglamento
organico interno del Ministerio de Economia, se
fija un plazo de 6 meses. (vencié en 2020).

2.3.2. Acuerdo Ministerial 131-2011

El acuerdo gubernativo 178-2001 acordé
la integracién del Consejo Nacional para el
Desarrollo de la MIPYME, supeditando su
actuacién y rectoria al Ministerio de Economiay
su coordinacién al Viceministerio de Desarrollo
de la MIPYME.

Elacuerdo ministerial 131-2011 emitey aprueba
el: Manual de procedimientos para la eleccion
y nombramiento de delegados del Consejo
Nacional para el Desarrollo de la MIPYME.
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Viceministerio de
Desarrollo de la
Microempresa, Pequeiia
y Mediana Empresa

Direccién de Servicios
Financieros Empresariales

Unidad de Apoyo al
— Consejo Nacional para el
Desarrollo de la Mipyme

Departamento de
— Programas y Proyectos
Financieros

Secci6n de
Fortalecimiento
Financiero

Seccién de Programas y
Proyectos

Departamento de
Gestion de Fideicomisos

Seccién Financiera de
Fideicomisos

Seccién de Supervision y
Control de Fideicomisos

Departamento de Registro de
— Entes de Microfinanzas Sin
Fines de Lucro

Seccién de Soporte
SISREM

Seccién de Anélisis
Financiero de
Microfinanzas

llustracion 2
Organigrama actual del Viceministerio de la MIPYME

Estructura organizacional
Ministerio de Economia
Viceministerio de Desarrollo de la
Microempresa, pequefia y mediana

empresa
Acuerdo Gubernativo No. 211-2019

Direccién de Servicios de
Desarrollo Empresarial

Departamento de
Articulacién Productiva y de
Insercién de Cooperativas

Seccién de Articulacién
Productiva

Secci6n de Insercion a
Cooperativas

Departamento de Coordinacién
con Centros de Atencién Mipyme
y de Financiamiento

Sedes de Dinamizacién
Econémica

Centros de Atencién
ProMipyme

Departamento de
— Promocién Comercial
de la Mipymme

Seccion de
Comercializacién
Artesanal

Seccién de Inteligencia
de Mercado y Cadena
de Valores

Seccion de
Empresarialidad

Seccién de Ferias y
Encuentros Comerciales

Departamento de

— Fortalecimiento al
Emprendimiento

Seccion de Redes de
Emprendimiento

Seccién de Culturay
Sistema Educativo

Seccién de Atraccién
Financiera

Seccién de Monitoreo
y Evaluacion del
Emprendimiento

Centros de Formacion
para el Emprendimiento
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2.4. Politicas publicas

Las politicas publicas que se relacionan de
manera directa e indirecta con las competencias
del Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME
son en su orden las siguientes:

2.4.1. Politica Nacional de Desarrollo
y Plan Nacional de Desarrollo -K'atun,
Nuestra Guatemala 2032-

Se considera que la Politica para el Desarrollo de
la Microempresa, pequefia y Mediana Empresa
de Guatemala 2024-2032, responde a las
orientaciones del Plan Nacional de Desarrollo
K'atun: Nuestra Guatemala 2032, a partir de los
siguientes ejes:

Con relacion al Eje Riqueza para todas y todos,
la generacion de empleo decente y de calidad;
democratizacion del crédito, garantizar el
derecho a vivir una vida libre de pobreza; por
su parte.

Con relacion al Eje Estado como garante de los
derechos humanos y conductor del desarrollo,
hace referencia al enfoque de los derechos
humanos como un elemento fundamental
en el abordaje de las politicas publicas y la
capacidad institucional para dar respuesta de
las demandas de la poblacion.

ElEstadocomogarantedelosderechoshumanos
y conductor del desarrollo, debe promover y
garantizar a la sociedad un adecuado desarrollo
econdmico sostenible que permita el desarrollo
humano de la poblacién en general.

El Plan Nacional de Desarrollo establece
prioridades, resultados, metas y lineamientos
en los distintos ejes del desarrollo.

A continuacion, se alinean las mismas con
relacion al desarrollo productivo y el desarrollo
econémico, objeto de las acciones que
impulsa el Ministerio de Economia a través del
Viceministerio de la MIPYME con la presente
politica:

Eje 3: Riqueza para todas y todos

Prioridad: Aceleracién del crecimiento
econémico con transformaciéon productiva.
Lineamientos:

« Elevar la productividad mediante la
integracion de cadenas de valor, apoyando
su conformacion, el acceso a financiamiento,
tecnologias e infraestructura necesaria.

« Asegurar politicas de desarrollo productivo
que mejoren las condiciones de acceso
al crédito, tecnologias, mecanismos de
capacitacion, informacion de mercados,
canales de comercializacién, esquemas de
asociacion y disefio de nuevos productos.

« Impulsar una cultura de investigacion,
desarrollo, innovacién, sofisticacion de
los negocios, para mejorar la inversion,
productividad y competitividad, como
elementos base para garantizar el empleo,
autoempleo y emprendimiento.

+ Mediante estrategias diferenciadas se
priorizanlos siguientes sectores productivos,
cuyo objetivo debera ser generar empleos
de calidad: agricultura, industria, industrias
extractivas, servicios, las micro y pequefias
empresas, turismo.

Prioridad: Generacion de empleo decente y de
calidad. Lineamientos:

« Aumentar los niveles de productividad del
pais mediante lainnovacion, el conocimiento
y apoyo a emprendedores, programas de
capacitacion, educacion y asistencia técnica.

« Asegurar la especializacion de las demandas
y la oferta de empleo conforme a las
potencialidades productivas territoriales.

Prioridad: Papel mas activo del Estado en la
consecuciéon del crecimiento y la inclusién
social. Lineamientos:

*  Proveer incentivos que aceleren los procesos
de innovacién y descubrimiento, para la
dinamizacion de la actividad productiva. El
desarrollo de la ciencia y la tecnologia no es
una tarea exclusiva del Estado, pero el Estado
debe crear las condiciones para la innovacion
y la adaptacion tecnolégica del pais.
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Eje 5. Estado como garante de los derechos
humanos y conductor del desarrollo

Prioridad: Fortalecimiento de las capacidades
del Estado para responder a los desafios del
desarrollo. Lineamientos:

« Disefar, aprobar e implementar politicas
publicas de inclusién digital.

* Promover el acceso igualitario al
equipamiento informatico y comunicaciéon
virtual en las instituciones publicas y la

ciudadania.

2.4.2. Politica Nacional para el
Desarrollo de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (Acuerdo

Gubernativo No. 614-2005)

Objetivo:  Mejorar la  productividad vy
competitividad de las MIPYMES

Gobernanza: Establece un mecanismo de
gobernanza en tres niveles:

* Nivel macro: Viceministerio de Desarrollo
de la MIPYME y Consejo Nacional para el
Desarrollo de la Competitividad Empresarial
(CONACE)

* Nivel medio: Organizaciones intermediarias
de Servicios financieros y de desarrollo
empresarial.

* Nivel Micro: Sistema financiero formal,
instituciones privadas oferentes de SDE,
municipios, MIPYMES beneficiarias,
organismos multilaterales.

Planes de accién:

1. Plan de accion de reforma y fortalecimiento

del marco institucional y fortalecimiento de

la capacidad regulatoria.

Planes de accion para servicios financieros.

Planes de accion para Servicios de Desarrollo

Empresarial.

4. Planes de accion para la simplificacion de
barreras administrativas.

5. Planes de accion para el Sistema de
Informaciéon Sectorial y Evaluacién de
Impacto

wN

2.4.3. Politica Nacional de
Competitividad (PNCOM)

La PNCOM (2018-2032) cuenta con tres
lineamientos estratégicos a) clUsteres; b)
prioridades en materia de competitividad; y c)
territorializacién.

Por lo tanto, los lineamientos 11-11-9 consisten
en 11 clusteres, 11 prioridades en materia
de competitividad y 9 territorios. Dichos
lineamientos buscan mejorar la competitividad
para incrementar la productividad nacional, y
asi generar crecimiento econdmico inclusivo,
acelerado y sostenible.

Através delos 3 lineamientos se busca contribuir
al mejoramiento del desempefio de los cluster
productivos con mayor potencial de generaciéon
de empleos formalesy dignos para incluir a mas
guatemaltecos en la fuerzalaboral (11 clUsteres);
mediante la mejora de las condiciones de
competitividad priorizadas a nivel nacional y
local (11 prioridades) en nueve territorios aptos
para el desarrollo para consolidarse como
Ciudades Intermedias las cuales optimizarian la
cobertura de servicios basicos, proporcionarian
una respuesta a la dindmica econémica, politica
y social entre lo urbanoy lo rural, y garantizarian
el movimiento de personas, mercancias,
capitales y conocimiento.

Todo lo anterior con la finalidad de que el
crecimiento econdémico contribuya a mejorar
la recaudacién fiscal y con ello lograr mejorar
la atencién a la agenda social del pais, y asi
contribuir en la mejora de condiciones de vida
de las y los guatemaltecos.

2.4.4. Politica
Emprendimiento
Gubernativo 150-2015)

Nacional de
(Acuerdo

Establece los lineamientos para la creacién
masiva de nuevas ideas y de su posterior
ejecucion, de manera que éstas sean exitosas y
rentables, gracias a las condiciones favorables
y de programas de apoyo al emprendedor,
estimulando la  innovacién, creatividad,
articulacion de redes, competitividad y
aprovechando las oportunidades tanto de los
mercados nacionales como internacionales.
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Lapoliticaproveelosmecanismosparaincentivar
la creacion y crecimiento de nuevas empresas,
y en especifico la creacién de instrumentos no
crediticios a través de subvenciones que apoyen
el financiamiento de iniciativas emprendedoras.
Las prioridades alineadas a la presente politica
son:

* Industria de soporte, creacion vy
fortalecimiento de centros de desarrollo
y emprendimiento e innovaciéon a través
de la creacion del Programa Nacional de
Emprendimiento.

* Financiamiento. Creacién de fondos de
financiamiento para etapas tempranas
y mecanismos de garantias e incentivos
para formalizacion de empresas en etapas
tempranas.

+ Soporte Institucional a través de sistemas
de informacién en la nube y creacion de la
red nacional de emprendimiento.

*  Mentalidad y cultura a través de una
estrategia de sensibilizacion de la accion
emprendedora en todos los actores del

ecosistema.
* Fortalecer el sistema educativo para
transferir  modelos,  metodologia vy

herramientas de emprendimiento en todas
las etapas de aprendizaje para fomentar el
emprendimiento en estudiantes.

2.4.5. Politica Nacional de Promocién
y Desarrollo Integral de las Mujeres y
el Plan de Equidad de Oportunidades
2008 - 2023

La presente politica se correlaciona con el de
Desarrollo Econdmico y Productivo con Equidad;
especificamente en el siguiente eje de la politica:

1. Asegurar la creacion, fomento, desarrollo
y sostenibilidad de iniciativas econdémicas
y productivas para las mujeres a nivel
local, nacional e internacional. En este
ultimo se incluye la creaciéon de programas
de comercializacion de productos de las
mujeres y apoyar, fortalecer e impulsar
la creacion de redes empresariales,
cooperativas, empresas asociativas y otras
que mejoren los niveles de productividad de
las mujeres.

2.4.6. Politica Nacional De Empleo
Digno Comision Nacional de Empleo
Digno CONED (Acuerdo Gubernativo
178-2021)

Objetivo: Ampliar las oportunidades para que
en Guatemala las mujeres y los hombres tengan
un empleo digno y productivo

Ejes:

1. Generacién de empleo -Plan Nacional para
generacion de empleo digno-

2. Desarrollo del capital humano -Programa
Nacional de formacion para jovenes-

3. Entorno propicio para el desarrollo de

empresas
a. Programa Nacional de apoyo a la
MIPYME

b. Programa Nacional de
emprendimiento

c. ProgramaNacional de compras estatales
(MIPYME proveedora del Estado)

apoyo al

4. Transito de la formalidad
d. Estrategia Nacional paralaformalizacion
de Unidades Econdmicas (tramites,
simplificacién tributaria, mejora de la
productividad -PROMIPYME-)

2.4.7. Politica De Innovacién
Productiva Para La Competitividad
(AUn sin acuerdo)

Objetivo: Fortalecer la articulacién  del
ecosistema de innovacion para generar y
adoptar conocimientos e innovaciones que
incrementen la productividad de las empresas y
los emprendedores guatemaltecos.

Ejes:

1. Facilitar el acceso al capital humano.
Formacion en STEAM dentro del ecosistema
de innovacion.

2. Fortalecer las iniciativas y programas
conjuntos entre los actores del ecosistema
de innovacién. Interaccién agil de los actores
(Gobernanza)

3. Desarrollar capacidades para la generacion
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de conocimiento y adopcién de nuevas
tecnologias en el ecosistema de innovacion
(Financiamiento, transferencia tecnoldgica,
patentes, asesoria, mentoria)

4. Simplificar y digitalizar la gestion de los
tramites 'y normas gubernamentales
relacionadas con el régimen juridico del
MINECO

2.4.8. Politica General de Gobierno
2024-2028 (Acuerdo gubernativo 41-
2024)

Principio 2.3. Impulsar una economia humana

Fomento del desarrollo de nuevas cadenas de
valor en un marco de respeto a la naturaleza
con un enfoque territorial que beneficie la
economia local y el surgimiento de nuevos
emprendedores. La inversién destinada a
generar empleo e ingresos es vital para reducir
la pobreza la desigualdad para la cual se debe
impulsar la formalizacién de micro, pequefias
y medianas empresas a través de un esfuerzo
masivo que garantice el acceso al crédito, la
capacitacion, la asesoria e informacion sobre
insumos y mercados, asi como el conocimiento
de diversas tecnologias y contactos con agentes
econdmicos a nivel internacional.

Principio 2.5. Territorializar el desarrollo

Las acciones del Estado deben hacerse sentir
en los lugares donde la gente realiza su vida y
desarrolla sus actividades diarias. Para lograr
esto, es crucial que el gobierno central y los
gobiernos locales actien de manera coordinada
y conjunta, contribuyendo cada uno a sus
mandatosy obligaciones, con sinergiay armonia.

Objetivos estratégicos.

+ Rescatar el Estado ante la corrupcion.

* Realizar las acciones cataliticas que
detonaran los cambios necesarios.
« Fundar los cimientos del desarrollo

sostenible.

Eje Desarrollo Social: Empleo

Visién: La promocién del empleo digno es una

de las medidas que este gobierno implementara
como una base fundamental para el desarrollo
social y de las personas.

Lineas estratégicas:

« Considerar las areas que demanda el
mercado actual y que tienen una oferta
insatisfecha de trabajadores formados
en tecnologias de la informacién: El
conocimiento (TIC's), ciencia de datos,
machine learning, big data, inteligencia
artificial, marketing digital, seguridad de
la informacion, desarrollo de software y
aplicaciones, habilidades gerenciales e
idiomas extranjeros.

+ Fomentar el <crecimiento de los
sectores agropecuario, manufacturero,
cooperativista y turistico, priorizando los
departamentos que presentan los mas altos
indices de necesidades basicas insatisfechas
en precariedad laboral.

*  Propiciar condiciones o} entornos
econdmicos favorables para el desarrollo
del emprendimiento y microempresas
promoviendo el encadenamiento
productivo,tantoenlos mercadosfinancieros
tradicionales como los asociativos y el apoyo
técnico.

« Fortalecer la intermediacion de la
oferta y demanda laboral, asi como los
procedimientos de formalizacién del empleo
en un clima de confianza y garantias para
dinamizar la economia.

* Impulsar actividades que mejoren Ila
accesibilidad 'y conectividad, para el
intercambio comercial de las comunidades,
contemplando comunidades afectadas por
los fendmenos naturales.

Eje Avanzando para disminuir la brecha digital
con tecnologia e innovacion

Visién: Fomentar la innovacion tecnoldgica que
aumente la productividad y la competitividad
econdmica de forma sostenible, se hace
necesario establecer mecanismos efectivos
de coordinacion y generacién de alianzas que
garanticencondicionesdeaccesoalosmercados,
incrementando la eficiencia, transformacion,
innovacién, investigaciéony desarrollo productivo
a cualquier agente econémico a nivel nacional.
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Lineas estratégicas:

« Estimular el desarrollo y difusion de
innovacién tecnolégica para aumentar la
productividad, fomentar el mercado interno
y generar encadenamientos en el territorio,
através de la creacién de un fondo nacional
de innovacion.

+ Fortalecerlacapacidad delasorganizaciones
comunitarias, en los territorios de mayor
rezago productivo.

* Asociar ejercicios de innovacion 'y
emprendimiento al uso de tecnologias.

« Facilitar y hacer eficientes los servicios
publicos por medio de las herramientas del
gobierno electrénico para eliminar procesos
innecesarios.

« Establecer las condiciones para fomentar
las inversiones publico-privadas nacionales
y extranjeras; rurales y urbanas; que
impulsen la transformaciéon productiva,
la industrializacion y especializacién de
serviciosy el desarrollo sostenible e inclusivo
del Estado y sus habitantes.

* Impulsar el desarrollo de la actividad
turistica, fortaleciendo las capacidades
institucionales en coordinacion con el sector
privado.

Orientaciones generales de politica:

a. Las entidades de gobierno central,
ministerios... deberan atender y coordinar
conjuntamente, las orientaciones
estratégicas contenidas enla Politica General
de Gobierno -PGG- seglin sus competencias.

b. Ademas, las instituciones deberan observar
las leyes, normativas en el marco de su
competencia.

¢. Las instituciones deberdn orientar sus
acciones en el marco de las prioridades de
la PGG Y promovera las acciones de politica
publica que sean necesarias para impulsar
el desarrollo del pais por medio de procesos
de planificacion y asignacion de recursos
para los temas prioritarios.

d. En el marco de la modernizaciéon de la
gestién publica y conforme los avances
graduales de cada una de las instituciones,
se aplicara lo que corresponda a lo relativo
de la Ley de Simplificacién de Requisitos y

Tramites Administrativos.

e. Transparentar la gestién publica, la éticay la
rendicion de cuentas dentro del marco legal
del pais.

f. La SEGEPLAN y el MINFIN deben
coordinar de manera efectiva la asesoria y
acompafiamiento técnico delasinstituciones
publicas.

2.5. Marco politico Internacional

2.5.1. Agenda de Desarrollo Sostenible
y Objetivos de Desarrollo Sostenible

La presente Politica se vincula directamente
con el Objetivo 8: Trabajo decente crecimiento
econdmicoy el objetivo 9: Industria innovacion e
infraestructura este objetivo dentro de la agenda
de desarrollo sostenible establece las metas a
alcanzar en la inversion en infraestructura y la
innovacién como motores fundamentales del
crecimiento y el desarrollo econémico.

Las metas asociadas al ODS-8 y en los cuales se
correlaciona la estrategia son:

« Lograrnivelesmaselevadosdeproductividad
econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion,
entre otras cosas centrandose en los
sectores con gran valor afiadido y un uso
intensivo de la mano de obra.

«  Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la
creacién de puestos de trabajo decentes,
el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacién y
el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

« De aqui al 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los
jévenes y las personas con discapacidad,
asi como la equidad de remuneracién por
trabajo de igual valor.

« Deaquial 2030, elaborary poner en practica
politicas encaminadas a promover el turismo
sostenible que cree puestos de trabajo vy
promueva la culturay los productos locales.

+ Fortalecer la capacidad de las instituciones
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financieras nacionales para fomentar y
ampliar el acceso a los servicios bancarios,
financieros y seguros para todos.

Las Metas asociadas al ODS-9 y en los cuales
la presente estrategia impactara de manera
directa son:

*  Promover una industrializacion inclusiva
y sostenible, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribuciéon de la
industria al empleo y al producto interno
bruto, de acuerdo con las circunstancias
nacionales, y duplicar esa contribuciéon en
los paises menos adelantados.

« Aumentar el acceso de las pequefias
industriasy otras empresas, particularmente
en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y
su integracién en las cadenas de valor y los
mercados.

« Deaquia2030, modernizarlainfraestructura
y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con
mayor eficaciay promoviendo laadopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo
con sus capacidades respectivas.

« Aumentar la investigacién cientifica vy
mejorar la capacidad tecnolégica de los
sectores industriales de todos los paises,
en particular los paises en desarrollo, entre
otras cosas fomentando la innovacion
y aumentando considerablemente, de
aqui a 2030, el numero de personas que
trabajan en investigacion y desarrollo por
millén de habitantes y los gastos de los
sectores publico y privado en investigacion
y desarrollo.

« Apoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigacion y la innovacidon nacionales
en los paises en desarrollo, incluso
garantizando un entorno normativo propicio
a la diversificacién industrial y la adicion de
valor a los productos basicos, entre otras
cosas.

« Aumentar significativamente el acceso
a la tecnologia de la informacién vy
las comunicaciones y esforzarse por
proporcionar acceso universal y asequible
a Internet en los paises menos adelantados.

2.5.2. Politica Regional de
Modernizacién y Transformacion para
las MIPYMES en los paises del SICA
2022-2050

Enfoque:

La politica regional MIPYME enmarcara
estrategias y acciones que contribuyan
al surgimiento y consolidacion del sector
empresarial moderno y creativo, asi como a la
transformacion productiva de las empresas.

Ejes:
articulacion

Eje 1. Fortalecimiento vy
institucional del ecosistema

Lineas de accion:

+  Gestion  de
conocimientos.

+ Articulacion institucional de apoyo a la
MIPYME

« Adecuacion, simplificacién y mejoramiento
del marco regulatorio.

datos, informacion vy

Eje 2. Fortalecimiento de la cultura empresarial
MIPYME

Lineas de accion:

+ Fortalecimiento de  competencias vy
habilidades emprendedoras

*  Nuevos liderazgos empresariales y el
fomento a la organizacion y asociatividad
empresarial de las MIPYMES.

Eje 3. Acompafiamiento empresarial a la
MIPYME

Lineas de accion:

+ Fortalecimiento de redes y centros de apoyo
a la MIPYME.

+ Alianzas publico-privadas para la atencién
integral a las MIPYMES.

Eje 4. Inclusién financiera de la MIPYME

Lineas de accion:

+ Nuevos instrumentos financieros.

+  Flexibilizacion de regulacion financiera.
+  Educacion financiera para las MIPYMES.
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Eje 5. Transformacién digital, innovacién y
calidad en las MIPYMES

Lineas de accion:

+  Fomento a la innovacién en los procesos
productivos de la MIPYME.

+  Gestion de la calidad en la MIPYME.

+ Transformacion digital de la MIPYME.

Eje 6. Fortalecimiento del recurso humano
para la MIPYME

Lineas de accién:
« Movilidad de profesionales.
+  Facilitacion de mercados laborales.

Eje 7. Acceso a mercados nacionales,

regionales e internacionales

Lineas de accion:

«  Compras publicas.

« Participacion de la MIPYME en el mercado
intrarregional.

+ Cadenas regionales de valor.
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3. Antecedentes

3.1. Marco Conceptual

A continuacién, se realiza un apartado
especifico para estandarizar conceptos y
definiciones segun la legislacion actual de los
segmentos de atencion y grupos objetivo de
la asistencia de la presente politica que debe
atender el Viceministerio en atencion tanto a
emprendimientos y MIPYMES:

3.1.1. Cédigo de Comercio Articulo 655

Empresa Mercantil: es un bien mueble,
conformado por el trabajo, elementos
materiales y valores incorpéreos coordinados,
para ofrecer al publico con propdsito de lucroy
de manera sistematica, bienes o servicios.

La empresa como bien mueble se convierte en
propiedad de una o mas personas, individuales
o juridicas y puede estar sujeta como tal a una
compraventa o a la aportacion de esta a una
nueva sociedad mercantil.

La persona individual o juridica: Utiliza a la
empresamercantilcomo unaherramientaquele
permite realizar la coordinacién y/o produccién
necesaria para proveer servicios o transar
bienes. Los derechos y obligaciones que surjan
de esta actividad corresponden a la persona y
esta esresponsable de laadministracion general
de la empresa, incluyendo el pago de salarios,
la obtencién de permisos gubernamentalesy la
declaracion y pago de impuestos

El cddigo civil y el codigo de comercio
otorgan personalidad a entes juridicos, como
asociaciones civiles o sociedades mercantiles.
Estos entes participan en la economia nacional
con igualdad de condiciones y con las mismas
libertades que las personas naturales y pueden
considerarse emprendedores cuando realizan
determinadas actividades

3.1.2. Acuerdo gubernativo 211-2015

Clasificacion de Empresas:
Por cantidad de empleados y ventas anuales
MIPYME:

+  Micro: 1-10 empleados, ventas maximo 190
salarios minimos

+  Pequefia: 11-80 empleados, ventas maximo
3700 salarios minimos

+  Mediana: 81-200 empleados,
maximo15,420 salarios minimos

ventas

En el caso en que una empresa pudiese
clasificarse en dos categorias de las antes
descritas prevalecera el criterio de generacion
en ventas anuales para su clasificacion.

3.1.3. Ley de emprendimiento decreto
20-2018

Emprendimiento: Manera de pensar vy
actuar orientada hacia la creacién de riqueza
aprovechando las oportunidades presentes en
el entorno, para satisfacer las necesidades de
ingresos personales a través de la innovacion
de procesos y productos que generen
competitividad y cuyo resultado sea la creacion
de valor en beneficio de la persona, la empresa,
la economia nacional y la sociedad.

Emprendedor: Persona individual o juridica,
con vision innovadora de negocios productos y
servicios que crea una idea, y que a través de
procesos dinamicos las ejecuta para convertirla
en realidad.

3.1.4. Politica de Emprendimiento
Acuerdo gubernativo 150-2015

Tipos de Emprendimiento:

Necesidad:

+ Subsistencia: Accién empresarial dirigida
a generar ingresos diarios para vivir
(autoempleo), sin planificaciéon o visién de
crecimiento.

« Tradicional: Accién empresarial dirigida a la
generacion de ingresos, cuentan con una
estructura organizacional.

Oportunidad:

« Dinamico: Accién empresarial con alto
potencial de crecimiento donde el uso del
conocimiento, la gestion tecnolégica y del
talento... le permite generar una ventaja
competitiva (Startups).
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« Alto Impacto: Accién empresarial con
capacidad para transformar y dinamizar
economias a través de procesos sistematicos
de innovacion y generacién de empleo.

3.1.5. Ley General de Cooperativas
Decreto 82-78

Naturaleza de las cooperativas (art. 2): Las
cooperativas debidamente constituidas
son asociaciones titulares de una empresa
econdmica al servicio de sus asociados. Tendran
personalidad juridica propia y distinta de la de
sus asociados, al estar inscritas en el registro de
cooperativas.

Principios:

e. Procurar el mejoramiento social y
econdmico de sus miembros mediante
el esfuerzo comun;

f.  No perseguir fines de lucro, sino servicio
a sus asociados;

g. Libre adhesion, retiro voluntario, interés
limitado al capital, neutralidad politica
y religiosa e igualdad de derechos vy
obligaciones de todos sus miembros.

3.1.6. Definiciones de informalidad (no
existe un marco legal)

Actividades informales que se dan en distintos
niveles en la actividad comercial de manera
dinamica: No contar con alguno de los siguientes
registros o aplicacion legal:

*  Registro de la empresa

*  Registro de propiedad

* Legislacion laboral

« Legislacion impositiva

*  Proceso de cierre de empresas

Asimismo, un negocio o0 una persona puede
transitar entre actividades formales e informales
al mismo tiempo.

Enfoques de la informalidad:

Estructural: Toda actividad que no esté regulada
y genere ingresos, las causas principales son:

« Corrupcion estatal
« Falta de regulacion
+ Sobre regulaciéon

Excedente laboral: Enfoque que percibe
a la economia informal como un sector de
subsistencia familiar.

Costos de regulacion: La economia informal se
lleva a cabo al margen de la regulacién existente
por los altos costos que se deben cumplir.
Propuesta: reducir costos y hacer mas flexible
la regulacion.

Opcién de salida: Un mal “disefio institucional”
causa fallas de mercado propiciando mayor
magnitud de economia informal. Por tanto,
reducir la informalidad se logra incrementando

los beneficios de entrada a la formalidad.

Etnico: La informalidad se basa por un lado
en las relaciones econdmicas y culturales de
grupos étnicos en el intercambio de bienes
y servicios. Por otro lado, un sistema politico
discriminatorio que excluye a los indigenas en
formulacion de politicas publicas lo cual induce

a la informalidad.
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4. Analisis de situacion

4.1. Identificaciéon del problema

La evidencia identifica que los bajos niveles
de productividad de las empresas evitan el
crecimientoysostenibilidad de éstas, asitambién
el de otros sectores de la economia en general,
lo cual conlleva a una revisién de los factores que
generan esa baja productividad: como los bajos
niveles de capital humano calificado; limitada
diversidad de la matriz productiva, limitada
competitividad y la informalidad del empleo.

Bajos niveles de capital humano:

Entre las principales causas de la baja
productividad en las empresas es el limitado
acceso a capital humano calificado, producto
de la baja inversion en educacién tanto a
nivel de cobertura y calidad educativa en los
procesos formativos (técnicos y vocacionales)
y de capacitacién para los jovenes, esto evita el
desarrollo de capacidades y destrezas para que
puedan ser competitivos en el campo laboral en
consecuencia, la oferta de talento y de capital
humano calificado es limitada.

Diversidad limitada en la Matriz productiva y
sin valor agregado:

El sector exportador por su parte sigue
siendo poco sofisticado y diversificado, lo

cual no le permite competir en los mercados
internacionales con mayor valor agregado de los
productos, por otro lado, las empresas cuentan
con limitadas oportunidades de especializacién
y apertura a nuevos mercados.

El poco o inexistente valor agregado de los
productos de exportacidon sugiere un bajo
crecimiento de las empresas y no permite su
sostenibilidad en el mercado lo que pone en
riesgo su sostenibilidad en el tiempo.

Competitividad empresarial limitada:

El financiamiento para las micro, pequefias
y medianas empresas es limitado, en
consecuencia, el desarrollo empresarial e
innovacién sigue siendo un desafio para que las
empresas puedan ser competitivas, lo anterior
no solo pone en riesgo la sostenibilidad de
las empresas, ademas no les permite crecer y
competir en los mercados internacionales.

Informalidad del empleo:

Para los emprendimientos resultan onerosos
los tramites de apertura de una empresa lo
cual es un desincentivo para la formalizacion,
por lo que aparentemente un emprendimiento
pierde competitividad al formalizarse. Por otro
lado, hay poca informacién y capacitacion para
la formalizacién de empresas cuyo principal
incentivo es el crecimiento de la empresa para
garantizar la sostenibilidad en el largo plazo.

En la tabla siguiente se identifica el problema desde sus causas y efectos.

Tabla 1: Identificacion del problema.

Problemas Causas
Niveles bajos de capital + Bajainversion en educacion.
humano Niveles bajos de educacién

Niveles bajos de matriculacién en educacién superior
+  Poca formacién técnica y vocacional .

Diversidad limitada en la
matriz productiva y sin .
valor agregado

Competitividad .
empresarial limitada

en las empresas.

+  Poco avance tecnolégico de las empresas

Informalidad del empleo .
oneroso y burocrético.

Sector exportador poco diversificado, sofisticado y dinamico
Baja inversion en investigacion y desarrollo (I1&D)

Limitado acceso al financiamiento. .
Escasa oferta de servicios de desarrollo empresarial
* Niveles bajos de Innovacién, Investigacién y desarrollo

Abrir, operar y cerrar negocios en Guatemala resulta

Efectos

* Crecimiento econémico
estancado

Baja productividad
Empleo informal

Matriz productiva poco diversa,
sofisticada y de bajo valor afiadido

Baja productividad y
competitividad de las
empresas.

Bajo crecimiento y
sostenibilidad empresarial

Alta tasa de Informalidad

Siete de cada diez emprendedores no se formalizan.
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En la siguiente ilustracidn se sintetiza el analisis de la situacién actual del sector con relacién a la
productividad de las empresas la relacion de sus causas y efectos.

llustracion 3: Arbol de problemas .
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4.2. Crecimiento econémico, empleo y
productividad

La productividad total de los factores ha sido
un lastre para el crecimiento del PIB real en
Guatemala desde la década de 1980. Durante
el mismo periodo, la tasa de crecimiento de la
productividad laboral (medida como el valor
afladido por trabajador) ha quedado rezagada
en comparacion con sus pares regionales
y aspiracionales. Si bien la estabilidad
macroeconémica y la gran afluencia de
remesas que supera los 11 mil millones de
ddlares por afio, desde el final de la Guerra Civil
han permitido a Guatemala crecer de forma
constante, el crecimiento ha sido insuficiente
para compensar la creciente divergencia entre
la produccion per capita de Guatemala y la de
las economias mas desarrolladas.

Las  condiciones = macroeconémicas  de
Guatemala se han mantenido estables durante
las Ultimas tres décadas, en parte gracias a
los bajos déficits presupuestarios y de deuda
publica (World Bank, 2021a). Esta estabilidad
macroecondémicay la gran afluencia de remesas
desde el final de la Guerra Civil han permitido
que el pais crezca de forma constante, pero a
tasas modestas; entre 1996 y 2019, el PIB per
capita crecié a una tasa promedio de 1.5 por
ciento anual (grafica 1). Sin embargo, el modesto
crecimiento econdémico ha sido insuficiente
para compensar el continuo descenso de la

produccién relativa per capita desde los afios
60. En seis décadas (1960-2019), el PIB per capita
de Guatemala en relaciéon con Estados Unidos
se redujo del 8.3 por ciento al 6.1 por ciento (
Grafico 1).

En términos de productividad Guatemala ha
estado estancada. En el grafico 2 se muestra
una medida que se llama distancia de la frontera
de posibilidades de produccién. Esto suele
medirse como el porcentaje relativo al PIB de
Estados Unidos, en este caso considerado como
la frontera; es una manera de medir avance en
la productividad. Lo que se encuentra a lo largo
del periodo entre 1950 -2019 el guatemalteco
promedio ha mantenido su ingreso relativo
alrededor del 15% del de EE. UU., equivalente
a US6,912.0 ajustado por paridad del poder
adquisitivo (PPP). Esto quiere decir que no se ha
logrado subir la escalera tecnoldgica, mostrando
un estancamiento de productividad y una falta
de convergencia hacia mayores niveles de
ingreso.

La creacion de mas empleos productivos
y formales en el sector privado resulta
fundamental para la creacion de empleos y
mejorarelniveldevidaalargoplazo.Peseaquela
fuerza laboral guatemalteca crece rapidamente,
es emprendedora y se educa mas, los empleos
bien remunerados son cada vez mas escasos, y
los trabajadores se han enfrentado a descensos
continuos de los ingresos laborales promedio y

Grafica 1: Crecimiento del PIB per capita en Guatemala 1961-2019 (cambio porcentual) .
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Fuente: Indicadores de desarrollo mundial, Banco Mundial, afio 2022.
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Grafica 2: PIB per capita de Guatemala en relacion con el de Estados unidos.
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Gréfico 2. PIB per cépita de Guatemala en relacidn con el de EE.UU.
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de las retribuciones por educacién a lo largo del
tiempo.

El desempleo en Guatemala es bajo (2.5 por
ciento en 2018), pero el subempleo plantea
un desafio importante: una gran parte de los
trabajadores laboran menos horas, ganan
menos ingresos y no utilizan sus habilidades
tanto como quisieran. Asimismo, la baja tasa
de desempleo oculta una elevada informalidad
y sesgos de género en la participacion de la
fuerza laboral. El reciente informe denominado
Guatemala Jobs Diagnostic Report muestra
que en 2018 tan solo el 25 por ciento de los
trabajadores guatemaltecos estaban empleados
en el sector formal, cerca de dos tercios de los
empleos asalariados carecian de contratos
formales y el 36 por ciento de la poblacién en
edad de trabajar era inactiva (World Bank,
2021c).2 Para que los trabajadores se vean
persuadidos a salir de la inactividad y del sector
informal, se necesitan empleos mas atractivos.
La creacion de mas empleos y mejor pagados
en el sector privado en Guatemala requerira
el aumento de la productividad a través de la
transformacion econémica.

La creacién de mas y mejores empleos en el
sector privado reducird los incentivos para

la migracion en Guatemala. La migracion en
Guatemala se encuentra relacionada en mayor
medida con factores econdmicos, nueve de
cada diez emigrantes guatemaltecos mencionan
las “razones econdmicas” como una de las
principales motivaciones de su decisién; una
proporcién mayor que la reunificacion familiar
(44 por ciento) o la violencia (27 por ciento).

Ademas, entre los que declararon haber
emigrado por motivos econdémicos, el 43 por
ciento sefialé el desempleo como la causa
principal y el 45 por ciento el subempleo (por
ejemplo, no tener suficiente trabajo o no
obtener suficientes ingresos del trabajo) como
la razén especifica de su decision (IADB, 2019).
Por consiguiente, crear mejores empleos para
mas personas es imperante para ir reduciendo
asi los incentivos para la migracion econémica.

4.3. Matriz productiva y exportacion

La dependencia de Guatemala de una cantidad
limitada de exportaciones de bajo valor afiadido
limita su potencial de crecimiento. Guatemala
se encuentra en un nivel intermedio de
diversificacion, produciendo bienes y servicios
poco sofisticado que muchos paises son
capaces de exportar de forma competitiva.

"World Bank Group. 2021.Guatemala: Politicas para la Recuperacion Empresarial, el Empleo y la Transformacién Econémica. © World Bank Group
2World Bank Group. 2021.Guatemala: Politicas para la Recuperaciéon Empresarial, el Empleo y la Transformacién Econdmica. © World Bank Group
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Aunque las exportaciones totales de Guatemala
se duplicaron entre 1995-2018, la composicion
de las exportaciones se mantuvo en gran
medida similar durante el mismo periodo, con
un predominio de productos agricolas, prendas
de vestir y servicios de bajo valor afiadido.

La composicién de las exportaciones de un
pais puede influir considerablemente en sus
perspectivas de crecimiento econdmico. Los
datos empiricos indican que la composicion
de las exportaciones, cuando se inclinan hacia
actividades que dependen mas del capital
humano y la tecnologia, pueden predecir
mayores tasas de crecimiento en el futuro.?
Asimismo, Guatemala parece estar menos
integrada en la economia mundial que otros
paises con niveles similares de renta per capita,
lo que sugiere que puede no estar aprovechando
todos los beneficios potenciales del comercio.

La transformacion econdémica basada en un
sector exportador mas diversificado, sofisticado
y dinamico ayudaria a Guatemala a generar
empleos de mejor calidad vinculados a un mayor
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crecimiento de la productividad, al tiempo
que crearia amortiguadores contra las crisis
climaticas y los ciclos de los productos basicos
(World Bank, 2021a).

Para Guatemala, la matriz productiva ha tenido
pocos cambios, desde inicios del Siglo XIX el
café ha sido uno de los principales productos
de exportacion, con el paso del tiempo se ha
ido agregando otros bienes agricolas como el
banano, el azlcar y recientemente la palma
de aceite. Y solo en los ultimos treinta afios se
ha diversificado hacia bienes manufacturados
como vestuario, sin embargo, aun hace falta
incrementar en mayor medida la productividad
y el valor agregado de los bienes.

En este contexto, la produccién de Guatemala
en el Siglo XX si bien se ha diversificado, ésta se
ha dado de manera horizontal. Es decir, el pais
se ha concentrado en bienes con caracteristicas
tecnoldgicas similares, por lo que no ha
implicado un proceso de adopciéon de nuevas
tecnologias, aprendizaje de nuevas técnicas
administrativas, nuevas habilidades requeridas
para la mano de obra, asi como tampoco un
proceso de innovacion constante.

La economia de Guatemala se encuentra en un
nivel intermedio de diversificacion, produciendo
bienes 'y servicios relativamente poco
sofisticados que muchos paises son capaces
de exportar de forma competitiva. Guatemala
parece estar menos integrada en la economia
mundial que otros paises con niveles similares
de ingreso per capita. La transformacion
econdmica basada en un sector exportador mas
diversificado, sofisticado y dindmico permitiria a
Guatemala aprovechar los mayores beneficios
derivados del comercio, generando ademas
empleos de mejor calidad vinculados a un mayor
crecimiento de la productividad.

Tal y como se observa en las graficas 3 y 4,
café, banano y cafla de azucar han sido las
principales categorias de exportaciéon en los
ultimos 20 afios. Sin embargo, estos pasaron de
representar el 36% del total de exportaciones al
21% de estas, lo que indica que la composicion
de la matriz productiva ha ido cambiando.
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Grafica 3: Los 10 productos de exportacion mas importantes en
Guatemala 2017 (% del total de exportaciones).
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Grafica 4: Los 10 productos de exportacion mas importantes en Guatemala 2019
(% del total de exportaciones).
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En cuanto a la participacion y desempefio en
las cadenas de valor globales, las exportaciones
de textiles, productos agricolas, TIC y turismo
explican la mayor parte de las exportaciones de
Guatemala. El sector textil representa alrededor
de un tercio de las exportaciones, seguido
de los productos agricolas (25 por ciento), los
servicios de tecnologia de la informacién y la
comunicacién (TIC, 17 por ciento) y el turismo
(8 por ciento). La participacion relativa de los
productos primarios en las exportaciones
aumentd notablemente entre 2000 y 2018.

Los productos manufactureros distintos de
los textiles (por ejemplo, los cables eléctricos)
también han aumentado su participacion en la
canasta exportadora guatemalteca (Grafica 5).

Los EE. UU. y Centroamérica son los principales
mercados de destino de las exportaciones
guatemaltecas. EE.UU. (alrededor del 35%),
seguido de otras economias centroamericanas
como El Salvador (12 por ciento), Honduras
(9 por ciento), Nicaragua (5 por ciento), Costa
Rica (4 por ciento) y Panama (2 por ciento).

Grafica 5: Composicion de la canasta de exportacion afios 2000y 2018.

17.25%

tourism
7.83%

Fuente: Atlas de complejidad Econémica -UN- COMTRADE Data base, afio 2018.

México también es un destino relevante de las
exportaciones (4 por ciento). Los mercados de
EE.UU.y Centroamérica son también el principal
destino de los principales productos exportados.
En este sentido, se puede observar que dentro
de los principales diez bienes de exportacion
para el afio 2019 aparecen productos no
tradicionales como lo son camisas y blusas.
Esto se ve reflejado en la evolucion del indice
de complejidad econémica. Este evalia dos
caracteristicas:ladiversificacién dela produccion
y que tan sofisticada es ésta®. Sin embargo,
Guatemala aun se encuentra clasificada como la
economia 78 mas compleja de 142 paises’.

Adicionalmente, existen barreras dentro de
las propias caracteristicas de la estructura

econdmica del pais que limitan el avance
tecnolégico. Primero, el mercado laboral es
altamente informal y poco productivo; con 70%
de las personas trabajando en dicho sector,
asimismo, aproximadamente el 30% de la
poblacién econdmicamente activa labora en el
sector agricola. Esta proporcion es menor para
paises desarrollados, donde se ubica en menos
del 5% del total de trabajadores.

“Hausman, R., Hidalgo, C., Bustos, S., Coscia, M., Chung, S., Jimenez, J., ... Yildirim, M. (2013). The Atlas of Economic Complexity: Mapping Paths to Prosperity. Cambridge,

MA: Puritan Press.
*https://oec.world/en/rankings/eci/hs4/hs96
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Grafica 6: Evolucion del indice de complejidad econdmica de Guatemala.
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Fuente: Atlas of Economic Complexity (https://atlas.cid.harvard.edu/)

Nota: el indice toma valores negativos (menos complejo) a positivos (méas complejo).

4.4. Empresas, emprendimiento

El pais requiere la creacion de un entorno
propicio que fomente la innovacion en los
productos financieros, servicios de desarrollo
empresarial e innovaciéon para las MIPYMES.
Asimismo, resulta imperante mejorar la
coordinacién con el sector privado mediante
consultas formales e informales de manera
frecuente. Una mejor coordinacién puede dar
lugar a estrategias mas integradas y coherentes
que gocen de un amplio apoyo, aprovechen
al maximo las complementariedades y eviten
superposiciones innecesarias en los esfuerzos
publicos.

Impulsar la transformacién digital de las
empresas guatemaltecas es otro tema
transversal. Esta podria ayudar a las MIPYMES
a reforzar su capacidad de resiliencia ante
futuras crisis (Post COVID-19). Ademads, en la
actual tendencia mundial hacia una mayor
digitalizacién de las empresas, la adopcion de
tecnologias digitales permitird a las empresas
guatemaltecas posicionarse mejor y competir
en los mercados nacionales y extranjeros.

A pesar del alto potencial de la digitalizacién

para el desarrollo empresarial, la agenda digital
del Gobierno se empieza a retomar a partir
de iniciativas del Congreso de la Republica,
mientras que varias limitantes impiden a las
MIPYMES utilizar las tecnologias digitales
de forma intensiva. Una reciente encuesta
de Nextrade Group identifica la falta de
conocimiento sobre las distintas tecnologias
disponibles como la principal limitacién para la
digitalizacién entre las MIPYMES guatemaltecas,
seguida de las carencias de financiamiento y la
preocupacién por el retorno de la inversion en
tecnologias (Nextrade Group, 2021).

Resulta fundamental aumentar el
emprendimiento y la participacion femenina en
la fuerza laboral para acelerar la recuperacion
de Guatemala y permitir un crecimiento
sostenible a largo plazo. Importantes sesgos
de género en el emprendimiento limitan el
dinamismo del ecosistema del emprendimiento
en Guatemala®. Solo una quinta parte de las
empresas formales estan dirigidas por mujeres,
la participacion de las mujeres en la fuerza
laboral en Guatemala es del 40 por ciento, la
mas baja de Centroamérica (43 por ciento) y muy
inferior a la de los hombres (83 por ciento). Las
proyecciones recientes sugieren que promover

SWorld Bank Group. 2021.Guatemala: Politicas para la Recuperacién Empresarial, el Empleo y la Transformacién Econdmica. © World Bank Group

Fuente: BANGUAT
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una mayor participacion de la mujer en la fuerza
laboral tendria fuertes efectos positivos en el
crecimiento, la inversion y el consumo de los
hogares.

Mas del 50% de las empresas en Guatemala se
dedican a proveer servicios. De acuerdo con el
Directorio Nacional de Empresas y sus locales’,
la principal actividad econdmica de las empresas
formales en el drea urbana es el comercio al por
mayor y menor; mientras que las manufacturas
estan relegadas a un 7%. La proporcion del
comercio y del agro seria mayor si se incluyera
el mercado informal y las empresas rurales,
relegando a la manufactura a un segundo plano.
Esto ultimo es relevante en el sentido que este
es el sector que se caracteriza por tener una
mayor capacidad de adopcién de tecnologia e
innovacion?, esto es particularmente vital para
paises de ingresos medios.

Con relacién a la investigacion y desarrollo
Guatemala invierte muy poco. La grafica 6
muestra que para el afio 2019 la inversién en
I&D era de 0.03% del PIB, menos que paises
como Honduras (0.04%), Chile (0.36) y Costa Rica
(0.42%). Caso excepcional es el de Corea del Sur
que invierte en este rubro mas de 100 veces lo
que invierte Guatemala respecto del PIB.

Adicionalmente, la UNESCO a través del informe
“Relevamiento de la Investigacién en Innovacion
en la Republica de Guatemala” elaborado el afio
2017 ha seflalado indicadores complementarios
alagrafica8.Enestesentido,enel2012elnimero
de investigadores por millon de habitantes
ascendia a 26.7; al comparar con Latinoamérica
este indicador es entre 16 y 262 veces menor
a lo encontrado por otros paises. Asimismo, la
proporcién de la poblacién econdmicamente
activa que cuenta con estudios superiores es
menor al 5%.

4.5. Financiamiento productivo del
sector

El acceso al financiamiento de las MIPYMES es
fundamental para generar empleo, aumentar
la productividad y lograr un crecimiento
econémico inclusivo. Un sector financiero bien
desarrollado y eficiente sirve de intermediario
para que los recursos financieros se utilicen de
forma optima, impulsando la productividad y el
crecimiento econémico.

Mejorarelaccesoalfinanciamiento del segmento
MIPYME esunade las prioridades de la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera 2019-2023
(ENIF). El financiamiento de las MIPYMES es

Grafica 7: Principales actividades econdmicas de las empresas guatemaltecas (% del total).
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Fuente: Directorio Nacional de Empresas y sus Locales, BANGUAT, afio 2015.

“Fuente: BANGUAT

8 Rodrik, D. (2013) Unconditional convergence in Manufacturing. The Quarterly Journal of Economics, 165-204
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una de las cuatro areas de politicas en la ENIF.
El objetivo de esta drea es aumentar el acceso,
uso y ampliacion en la oferta de productos

financieros, junto con el apoyo de la innovacién,
el uso de garantias no convencionales y los
sistemas integrales de informacién crediticia.

Grafica 8: Inversion en investigacion y desarrollo 2019 (como % del PIB)
Fuente: Indicadores de desarrollo mundial, Banco Mundial.
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Mejorar el acceso al financiamiento es también
un objetivo clave del Ministerio de Economia
(MINECO). El Viceministerio de Desarrollo de
las MIPYMES tiene como objetivo promover y
fortalecer el emprendimiento, y el sector de las
MIPYMES, facilitando el acceso al financiamiento
yotrosservicios paraaumentar su productividad,
el empleo, y finalmente contribuir a la reduccion
de la pobreza. La creacién de fondos de garantia
y el redisefio del fideicomiso de apoyo a la
MIPYME, asi como una estrategia y programas
de apoyo al acceso al financiamiento de los
empresarios y un fondo de 75 millones de
quetzales para mujeres empresarias son
algunas de las iniciativas ya iniciadas.

Sin embargo, las MIPYMES en Guatemala
enfrentan dificultades para acceder a un
financiamiento asequible dentro del sector
financiero formal. Una serie de factores
han restringido histéricamente el acceso al
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Chile

4.55

Costa Rica Corea del Sur

financiamiento de las MIPYMES en Guatemala,
incluyendo historiales crediticios limitados, altas
tasas de interés, disefio deficiente de productos
y falta de garantias aceptables. La Corporacion
Financiera Internacional (CFl) estimd la brecha
de financiamiento de las MIPYMES en Guatemala
en 2018 en US$14,000 millones, equivalente al
22 por ciento de su PIB y seis veces el volumen
del financiamiento de las MIPYMES en el pais.

Muchas MIPYMES carecen de acceso al
financiamiento y operan con margenes
estrechos. Las politicas proactivas del gobierno
y las reformas del sector financiero pueden
ayudar a mitigar los efectos del acceso a
financiamiento de las MIPYMES y mejorar su
financiamiento a largo plazo se hace necesario
poner atencién en los siguientes temas:

+  Fondos de Innovacién y transformacion
productiva
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*  Mejorar el entorno habilitante para el de préstamos. Las carteras de microcréditos de

financiamiento de las MIPYMES las instituciones financieras reguladas por la SIB

« Facilitar la disponibilidad de productos representan Unicamente el dos por ciento del

financieros diversos e innovadores para las volumen de la cartera de créditos y el cuatro

MIPYMES por ciento del total de préstamos. El volumen

« Fortalecer el papel de las cooperativas de préstamos esta dominado por los préstamos

financieras en el financiamiento de MIPYMES a empresas (que representan el 55 por ciento),

« Mejorar la sustentabilidad institucional, la mientras que el mayor nimero de préstamos

capitalizacion y el alcance del mercado del se destina a los préstamos al consumo (95 por
fondo de garantia parcial de crédito ciento).

Por otro lado, la industria guatemalteca no
realiza tareas relacionadas a investigacion,
desarrollo e innovacion. Esto se debe a que
no existen fuentes de financiamiento para
inversién en formacién de capital bruto que
podria implicar adopcién tecnoldgica, por lo
que se puede inferir que tampoco existen para
otro tipo de actividades. En este sentido, la
tabla 1 muestra que la inversién que realizan
las empresas se hace principalmente a través
de fondos propios o ganancias retenidas, en
menor medida bancos y una gran parte a través
del crédito comercial.

Tabla 2: Acceso a financiamiento para inversion

por fuente.
Fondos Contribucién | Bancos | Instituciones | Crédito
internos/ del dueiio no financieras | Comercial
Ganancias | o nuevo
retenidas capital
Pequefia | 58.2 2.0 19.8 2.2 143
Mediana | 51.4 2.8 19.6 1.4 14.2
Grande 59.6 1.2 254 |23 9.4

Fuente: World Enterprise Surveys, Banco Mundial.

El hecho que una de las principales fuentes de
financiamiento sea el crédito comercial indica
que las inversiones que se estan realizando
son de corto plazo. Algo contrario a lo que
requiere la innovacion, pues esfuerzos en este
sentido requieren de plazos mayores, dadas las
caracteristicas de la incertidumbre de investigar
nuevas cosas y/o adoptar nuevas tecnologias.
Es en este tipo de situaciones en donde la
cooperaciéon publica-privada y de la cooperacion
financiera internacional (reembolsable y no
reembolsable) es posible y es claro el rol que el
Estado puede jugar para estimular lainnovacioén.
Por otro lado, la grafica 7 muestra la cantidad de
préstamos otorgados a las PYMES En febrero de
2021, los préstamos a las PYMES representaban
solo el ocho por ciento del volumen de la cartera
de crédito y menos del uno por ciento del total
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Grafica 9: Cantidad de préstamos otorgados al sector PYMES
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Fuente: SIB, Banco Mundial, 2021.

4.6. Innovacién empresarial

La innovacion empresarial, la introduccién de
nuevos productos, tecnologias, procesos de
negocios e ideas al mercado representa un papel
fundamental en la mejora de la productividad
de las empresas, que a su vez influye en
la productividad global y en el crecimiento
econdémico.

La innovacion no es solo el producto de la
creacién de conocimientos derivados de la
investigacion y el desarrollo, sino también una
funcién de la adopcién de tecnologia y el uso
incremental de nuevas tecnologias y procesos
por parte de las empresas. El emprendimiento
desempefia un papel fundamental para la
creacién de empleo y la generacién y adopcién
de nuevas ideas y, en consecuencia, juega un
papel importante para la productividad y el
crecimiento econdmico de las naciones.
Guatemala posee uno de los mayores
potenciales de emprendimiento en la regién
de ALC, sin embargo, varios factores por el
lado de la oferta y la demanda impiden que
el ecosistema del emprendimiento desarrolle
todo su potencial. El insuficiente acceso al
financiamiento, las altas cargas regulatorias, el
inadecuado capital humano y de conocimiento,
entre otros factores, impactan en la capacidad

de las personas para iniciar un negocio, asi
como en el potencial de las empresas locales en
Guatemala para madurar y crecer con el tiempo
Guatemala debe impulsar el desarrollo de
los emprendedores innovadores para crear
empleos atractivos en el futuro. Por otra
parte, las empresas guatemaltecas necesitan
ser innovadoras para poder adaptarse a las
cambiantes demandas y requisitos del modelo
de negocio siquieren ser sostenibles. El gobierno
a través de la presente politica pretende
desempefiar un papel crucial en la creacién
de un entorno comercial mas amigable con la
innovacién y el emprendimiento, incluyendo
financiamiento y programas de asesoria de
servicios de desarrollo empresarial. La presente
politica pretende abordar los siguientes temas
que son desafios del sector:

+ Gobernanza efectiva del ecosistema de
innovacién y emprendimiento

« Impulsar una Politica de Innovacion vy
el financiamiento a través del Fondo de
Innovacién y transformacion productiva

+ Apoyo de la mejora de las capacidades para
el emprendimiento y desarrollo empresarial

« Adaptacién del negocio y adopcién de
tecnologia

+ Apoyoyfortalecimiento del Emprendimiento
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« Fortalecer los ecosistemas territoriales
*  Vinculos con proveedores de conocimiento
como la academia

4.7. Cooperativas

Las cooperativas financieras de Guatemala
tienen una fuerte presencia en todo el pais,
con una base de socios estimada en mas de
dos millones de personas (alrededor del 20 por
ciento de la poblacion adulta). Las cooperativas
financieras desempefian un papel importante
para la inclusién financiera, el financiamiento
de las MIPYMES y la productividad econémica,
especialmente en las zonas rurales y entre
las poblaciones indigenas que no estan bien
atendidas por los bancos comerciales.

Es necesaria una mayor integraciéon y adopcion
de tecnologias digitales para ampliar el papel
de las cooperativas en el financiamiento de
las MIPYMES. La mayoria de los miembros
y de los activos del sector estan asociados a
las 25 cooperativas federadas en FENACOAC
(Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, también conocida bajo la
marca MICOOPE). Sin embargo, hay otras
260 cooperativas financieras independientes
que no pertenecen a ninguna federacién. Las
principales razones para mantener un estatus
“independiente” son suincapacidad para cumplir

las normas minimas exigidas por la federacion,
el miedo a perder su identidad (ya que tendrian
que utilizar la marca de la federacion) y el
bajo nivel de beneficios percibidos. Este alto
nivel de fragmentacion en el sector limita las
oportunidades de lograr economias de escala
y, por lo tanto, restringe las inversiones en
infraestructura basica y tecnologias digitales
que son necesarias para aumentar la eficiencia
operativa, mejorar el disefio de los productos y
llegar a nuevos miembros.

MICOOPE dispone de mecanismos para reforzar
la solidez y la cartera de productos de sus 25
miembros. Esta red pone a disposicién de sus
miembros mecanismos de liquidez a través
de FENACOAC, proporciona cobertura a los
ahorros de los particulares a través del fondo
de garantia MICOOPE® y productos de seguros a
través de “Seguros Columna”, una compafiia de
seguros centrada en sus miembros, autorizada
y supervisada por la SIB.

El tamafio de estas 25 cooperativas varia mucho.
La mayoria tiene menos de 50,000 miembros y
6 de ellos tienen mas de 150,000. FENACOAC
(MICOOPE) esta apoyando a los miembros de
FEDECOPE (Federacion Integral de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Occidente), otra red con
7 cooperativas, a mejorar sus estandares para
eventualmente fusionarse’®.

Grafica 10: Cartera de préstamos MICOPE por tipo.
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Fuente: Banco Mundial, 2022.

9 Los ahorros de los cooperativistas estan cubiertos hasta US$12,866 (100.000 QTZ)

®World Bank Group. 2021.Guatemala: Politicas para la Recuperacién Empresarial, el Empleo y la Transformacién Econémica. © World Bank Group
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Se necesita un marco legal, regulatorio y
de supervisién fortalecido para abordar las
debilidades y vulnerabilidades que impiden
que el sector de las cooperativas aproveche
su potencial para generar un crecimiento
econémico  inclusivo.  Las  cooperativas
financieras incluidas las grandes entidades
que pueden representar un riesgo sistémico
no estan sujetas a la supervision prudencial
o de conducta del mercado por parte de las
autoridades del sector financiero.

A pesar de que algunas federaciones han
implementado esquemas de autorregulacién y
supervision, dichos esquemas no cubren todo
el sector y su naturaleza voluntaria presenta
limitantes y conflictos de interés. Se necesitan
reformas para establecer la responsabilidad
de la supervisién de las grandes cooperativas
financieras de importancia sistémica y para
establecer normas prudenciales y de conducta
de mercado basadas en el riesgo. Estas reformas
deben facilitar la inclusion de las cooperativas
financieras en la infraestructura de crédito y
pagos, asi como en los sistemas de redes de
seguridad financiera. Estas reformas legales
y de supervisién garantizaran que el sector de
las cooperativas pueda mejorar su oferta de
productos a las MIPYMES y que los miembros
de las cooperativas no estén expuestos a
riesgos innecesarios (por ejemplo, mala gestion,
fraude, practicas de préstamo irresponsables).
El Supervisor Bancario ha incluido el desarrollo
de un marco legal y de supervision especifico
para las cooperativas financieras en su Plan
Institucional para 2020-2021".

4.8. Sector de Micro financiamiento

El sector del micro financiamiento comprende
instituciones con y sin animo de lucro. La
Ley de Entidades de Microfinanzas y de
Entes de Microfinanzas Sin Fines de Lucro
de 2016 establece tres tipos de instituciones
microfinancieras:

a. Microfinancieras de Ahorro y Crédito
(MAC), que pueden financiarse con
depositos del publico o mediante la
emisién de deuda (una entidad de
microfinanzas regulado y supervisado

por la SIB);

b. Microfinancieras de Inversién y Crédito
(MIC), que pueden financiarse mediante
la emisién de deuda (una entidad de
microfinanzas regulado y supervisado
por la SIB); e

c. Entes de Microfinanzas sin Fines de
Lucro, que no pueden captar depdsitos
ni emitir deuda (registrado con el
MINECO).

d. Al aflo 2024 las entidades que ejecutan
los fondos del fideicomiso del Fondo de
Desarrollo de la MIPYME son 32 dividas
de la siguiente manera:

* 26 Cooperativas de ahorro
y crédito

* 5 Asociaciones

+ 1 Fundacién

4.9. Informalidad

Abrir, operar y cerrar negocios en Guatemala
resulta gravoso. Guatemala cuenta con un
pesado marco administrativo que impone
costos innecesarios a los emprendedores
y a las empresas formales y desincentiva la
formalizacién. Segun datos del INE al afio 2021
La informalidad era el 70.8% de la poblacion
econdmicamente activa.

Aunque Guatemala tiene wuno de los
niveles mas altos de actividad empresarial
y de emprendimiento, las expectativas de
crecimiento de las empresas son bajas. El GEM
estima que, durante 2019, Guatemala tuvo una
“Actividad Emprendedora Temprana Total” (TEA
por sus siglas en inglés) del 25 por ciento, la
tercera mas alta de 50 paises. Sin embargo, en lo
que respecta a las expectativas de crecimiento,
menos del 22 por ciento de los emprendedores
en fase inicial esperan crear seis 0 mas empleos
en cinco afos.

La burocracia excesiva, asi como los costosos
y largos servicios gubernamentales, inhiben
el registro de empresas, su crecimiento y, por
lo tanto, la creacién de empleo. Las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son
mas vulnerables a la excesiva carga regulatoria.
En 2017, las empresas en Guatemala operaron
sin registro formal en promedio 1.7 afios.

""World Bank Group. 2021.Guatemala: Politicas para la Recuperacién Empresarial, el Empleo y la Transformacién Econémica. © World Bank Group
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Sin embargo, esta medida de tiempo fue de seis
meses para las grandes empresas, mientras
que las pequefias empresas operaron bajo este
régimen durante un afioy las medianas durante
mas de cuatro afios.

Las MIPYMES en Guatemala no solo contribuyen
al 40% del PIB, sino que generan mas del 80%
de los empleos. Desde 2006, Guatemala ha
implementado una serie de reformas para
reducir los costos de apertura de un negocio
a través de ventanillas agiles. Esto agiliza el
proceso al proporcionar la informacion correcta
a los emprendedores, ademas de reducir la
discrecionalidad de los funcionarios publicos
encargados del registro de sociedades.

La formalizacién no solo se ve afectada por la
facilidad para abrir un negocio, sino también
por la facilidad para cerrarlo. Para cerrar un
negocio, un comerciante individual tiene que
pasar por 8 procedimientos diferentes y 10
requisitos en cuatro organismos publicos e
instituciones privadas distintas. Sin embargo,
para las sociedades se necesitan 54 tramites y
49 requisitos que implican a seis organismos
publicos e instituciones privadas.

Para el contribuyente promedio, los plazos
para cumplir con las obligaciones fiscales sigue
siendo alto y el acceso a las autoridades fiscales
limitado. Se estima que los contribuyentes
guatemaltecos dedican 248 horas al afio para
cumplir con las obligaciones fiscales, una de las
mas altas de Centroamérica.

Un objetivo de la actual administracion
del Ministerio de Economia a través del
Viceministerio de desarrollo de la MIPYME
es implementar la “Ventanilla Unica de
Formalizacién de Empresas” -VUFE- en una
sola plataforma que integre la simplificacion
y posterior integracién de mecanismos de
formalizacién donde 5 Ministerios relacionados
(MINECO, MINTRAB, MARN, MINSAD, MAGA)
integren sus plataformas para hacer eficientes
los procesos.

El catdlogo de tramites registra 629 tramites
de los cuales 138 fueron priorizados por los
respectivos ministerios, de los anteriores son 12
los tramites mas recurrentes.

4.10. Indicadores del sector.

4.10.1. Sector de Microempresas,
pequefias y medianas empresas
-MIPYME- y gran empresa en
Guatemala.

Los indicadores de las MIPYMES en el periodo
del afio 2021 al 2023 se presenta en la siguiente
grafica, la tasa de crecimiento para el periodo
2021-2022 fue de del 3%. Sin embargo, para
el periodo 2022-2023 tuvo un crecimiento del
31.5% dicho crecimiento es motivo de estudios
mas profundos para establecer las causas.

En el aflo 2023, la Microempresa representé
80% con un crecimiento interanual de 38%, la

Tabla 3: Cantidad de MIPYMES periodo afios
2021-2022.

Empresas Activas con movimiento de ventas

Por Tamario de Empresa

Tamarno 2021 2022 2023 % Participacion
Grande 2,372 2,653 2,477 1.1%
Mediana 5,267 5,786 5,885 2.7%
Pequena 30,873 33,453 35,922 16.3%
Micro 108,020 109,286 176,619 80.0%
Total 146,532 151,178 220,903 100%

Fuente: Politica y Analisis Econdmico de MINECO con datos
de SAT, 2024.
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pequefia 16.3% con crecimiento interanual
de 6.8%, la mediana 2.7% con crecimiento
interanual de 1.6% y la grande 1.1% la cual tuvo
decrecimiento es decir disminuyeron en un -7%.

4.10.2. Distribucion geografica de las
Empresas.

Con respecto a la distribucién geografica para
el afio 2023 del total de empresas activas
en el pais el 49% de las empresas se ubican
en el departamento de Guatemala, 5.8% en
Quetzaltenango, 3.4% en Escuintla, 3.3% en

Sacatepéquez, 3.1% en San Marcos y Quiché,
2.9% en Alta Verapaz, Huehuetenango y Petén,
2.6% en Suchitepéquez, siendo los 10 primeros
departamentos.

Segun los datos la primacia de presencia de
MIPYMES en el pais es de 11 a 1 empresas
ubicadas en el departamento de Guatemala y
su drea metropolitana.

Los indicadores de las empresas en el afio
2023 a nivel geografico se presentan en la
siguiente tabla, la Microempresa es la que mas
representatividad tiene a nivel territorial en
todo el pais.

Tabla 4: Distribucion geografica de las MIPYMES y gran empresa.

Empresas Activas con movimiento de ventas

Por Departamento

Ano 2023
Departamentos Grande Mediana Pequena Micro Total % Participacion
Guatemala 2,155 4,665 25,845 75,517 108,182 49.0%
Quetzaltenango 48 194 1,419 11,058 12,719 5.8%
Escuintla 68 106 789 6,534 7,497 3.4%
Sacatepéquez 28 99 919 6,248 7,294 3.3%
San Marcos 12 36 434 6,340 6,822 3.1%
Quiché 10 51 422 6,299 6,782 3.1%
Alta Verapaz 12 80 660 5,699 6,451 2.9%
Huehuetenango 19 80 616 5,700 6,415 2.9%
Petén 6 47 560 5,741 6,354 2.9%
Suchitepéquez 14 51 466 5,222 5,753 2.6%
Chimaltenango 18 73 524 5,071 5,686 2.6%
Jutiapa 5 44 320 4,795 5,164 2.3%
Solola 1 18 215 4,520 4,754 2.2%
Chiquimula 14 81 537 4,016 4,648 2.1%
Izabal 14 64 544 3,899 4,521 2.0%
Santa Rosa 7 28 278 4,021 4,334 2.0%
Totonicapan - 19 196 3,203 3,418 1.5%
Zacapa 17 42 345 2,959 3,363 1.5%
Retalhuleu 12 32 307 2,990 3,341 1.5%
Jalapa 6 26 188 2,484 2,704 1.2%
El Progreso 8 33 196 2,150 2,387 1.1%
Baja Verapaz 3 16 142 2,153 2,314 1.0%
Total 2,477 5,885 35,922 176,619 220,903 100%

Fuente: Politica y Andlisis Econdmico con datos de Superintendencia de Administracién Tributaria, 2024

Fuente: Politica y Analisis Econdmico de MINECO con datos de SAT, 2024.
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4.10.3. Distribucién porcentual de empresas por actividad econémica y tamafio

de empresa, afio 2022

El 28.5% del total de la microempresa y 30.3% de todos los tipos de empresas se dedica al comercio

por mayor y al por menor, ver el detalle en la siguiente tabla:

Tabla 5: Distribucion porcentual de la MIPYME por actividad econdmica.

Empresas Activas con movimiento de ventas

Por Actividad Econdmica

Ao 2023

Actividad Econémica Grande Mediana Pequefia Micro Total
C ioal | : i6

OITIEFFID al por mayor y al por mer_wor reparacion 1.060 2,654 12.918 50,333 66.965
de vehiculos automotores y motocicletas
Actividades de servicios administrativos y de 121 522 3.476 23.665 27.784
apoyo
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 68 254 3,031 19,761 23,114
Actividades inmobiliarias 77 304 3,910 11,100 15,391
Transporte y almacenamiento 102 279 1,723 12,690 14,794
Ac_twlda_des dej' atencion de la salud humanay de 35 87 1238 10,773 12,133
asistencia social
Industrias manufactureras 479 614 7 2 6,936 10,384
Otras actividades de servicios 20 83 853 8,383 9,339
Ensenanza 7 50 466 7,761 8,284
Actnlndades de alojamiento y de servicio de 16 109 1093 5.521 6759
comidas
Admu:nstracmln publ@.‘?ty::j'efens‘a: plarlnes de 10 18 139 5,655 5,822
seguridad social de afiliacion obligatoria
Informacién y comunicaciones 79 160 1,122 4,268 5,629
Construcciéon 112 310 1,322 2,519 4,263
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 125 223 1,144 2,047 3,539
Acnwd_ades artisticas, de entretenimiento y vy 35 1320 2638 3,000
recreativas
Las demas actividades 139 183 812 2,569 3,703
Totales 2,477 5,885 35,922 176,619 220,903

% Participacion
30.3%

12.6%

10.5%

4.2%
3.8%
3.1%
2.6%
2.5%
1.9%
1.6%
1.4%
1.7%

100%

Fuente: Politica y Analisis Econémico de MINECO con datos de SAT, 2024.
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4.10.4. Empresas con personeria juridica

El 70% del total de empresas son individuales, 27% sociedades anénimas, las cuales suman el 97% del
total de empresas en el pais segun la siguiente tabla:

Tabla 6: Empresas con personeria juridica.

Empresas Activas con movimiento de ventas

Por Personeria Juridica
Ano 2023

Tipo de Organizacién Grande  Mediana Pequefia Micro Totales % Participacion
Individual 44 347 8,462 145,749 154,602 70.0%
Sociedad Andénima 2,288 5,268 25,515 26,643 59,714 27.0%
Copropiedad 4 41 783 2,050 2,878 1.3%
Asociacion, Fund., Inst. Religiosa y Otra 20 85 665 1,483 2,253 1.0%
Cooperativa 22 43 155 311 531 0.2%
Las demas entidades 99 101 342 383 925 0.4%
Total 2,477 5,885 35,922 176,619 220,903 100%

Fuente: Politica y Andlisis Econémico de MINECO con datos de SAT, 2024.

4.10.5. Empresas que exportan, afios 2018-2022

La distribucion porcentual de empresas que exportan esta repartida en todo tipo de empresas,
predomina la Microempresa con 35%, ver el detalle en la siguiente tabla:

Tabla 7: Cantidad de empresas que exportan.

Total de empresas que exportan

Tamano de la empresa

2019 2020 2021
Micro 148 141 18 125 18
Pequenia 214 212 221 203 223
Mediana 129 129 125 126 142
Grande N4 120 m 141 143
Total 605 602 575 595 626

Fuente: Direccién de Politica y Andlisis Econémico con datos de Superintendencia de Administracién Tributaria.

Fuente: Informe Situaciéon y evolucién Sector MIPYME de Guatemala 2018-2022, Ministerio de Economia con informacién de la SAT, afio

2022

4.10.6. Empresas proveedoras del Estado.

El 51% del total de empresas registradas en la SAT son proveedoras del Estado, en la distribucién
porcentual de empresas que proveen al Estado predomina la Microempresa con 75%, pequefia 19%,
mediana, 4% y grande 2%.

Sin embargo, al analizar las ventas la distribuciéon porcentual de empresas que proveen al Estado
la que predomina es la Gran empresa con el 50% de las ventas, mediana 25%, pequefia 15% vy
Microempresa 10%, ver el detalle en la siguiente tabla:
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Tabla 8: Empresas proveedoras del Estado por tipo de compras.

informacién de Adjudicaciones por Clasificacion MIPYME:
Cantidad de Empresas

Clasificacién
Micro
Pequefa

|- Mediana
Grande
I Totales

57,473
14,914
2,914
1,322
76,627

Mento per NOG
2,898,558,254.85
6,225 009,453.79

12,918,504,292.23
23,504,043,026.31
45,5446,115,027.1%9

Monto por MPG

2,383,151,406.34
1,968,286,572.90

73393502917
3,142,800,220.37
8,228,173,228.78

Monto Total

5,281,709,661.20

B,193,296,026 69
13.652,439,321.40
26,646,843,246 68
53,774,288,255.97

Fuente: Guatecompras.gt, SAT, afio 2022.

La siguiente grafica presenta la distribucién de cantidad de empresas proveedoras del Estado a nivel
territorial, a pesar de que sigue la predominancia de empresas en el departamento de Guatemala la
Microempresa (en color azul) tiene alta representatividad en todo el territorio del pais.

Grafica 11: Cantidad de MIPYMES proveedoras del Estado en todo el pais.
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Fuente: Guatecompras.gt, SAT, 2022.
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4.10.7. Inclusion financiera de las MIPYMES.

En el afio 2023 el Ministerio de Economia otorgd un total de 95.2 millones de quetzales en créditos
a MIPYMES lideradas por hombres y 55.9 millones a MIPYMES lideradas por mujeres, en la grafica
siguiente se identifican los montos totales de créditos en el periodo de afios del 2021 al 2023.

Grafica 12: Monto total de créditos otorgados seglin sexo, aflos 2021-2023.

140,000,000
21,542,525
120,000,000
1000000 90,946,294 95,217,470
£0,000,000
63,677,43
60,000,000 51,920,24 55,965,06
20,000,000 I I
2021 2022 2023

W hujeres @ Hombres

Fuente: Boletin de inclusién financiera de microfinanzas. MINECO, 2023.

Seotorgaron 613 créditosamujeresenelafio 2023 lo que representd el 41%, en la actual administracion
(2024) se ha destinado un monto de 75 millones de quetzales destinado a créditos para mujeres
el cual supera el total del monto otorgado en el afio 2023. A continuacién, la cantidad de créditos
otorgados por sexo en el periodo 2021-2023.

Grafica 13: Numero de créditos otorgados segun sexo, afios 2021-2023.
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Fuente: Boletin de inclusién financiera de microfinanzas. MINECO, 2023.
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Las siguientes graficas presentan la cantidad de créditos otorgados segun etnia y sexo, en el afio 2021
la poblacion maya representé el 69% de las cuales el 26% fueron mujeres, la poblacién garifuna no ha
recibido créditos en los ultimos 4 afios.

Grafica 14: NUmero de créditos otorgados segln etnia y sexo, afios 2021-2023.
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500
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100

0
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2021 2021 2022 2022 2023 2023
B Garifuna 1
m hMaya 440 696 319 562 393 G36
m Mestizo 661 842 447 495 220 229

Fuente: Boletin de inclusién financiera de microfinanzas. MINECO, 2023.

A continuacién, el monto total de créditos otorgados a las MIPYMES.

Grafica 15: Monto total de créditos otorgados seglin tamafio de la empresa y sexo, afios 2021-2023.
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2021 2021 2022 2022 2023 2023
m Mediana empresa 1,698,000 1,833,000 1,699,984

B Pequefia empresa 7918290 28679567  10EB17.008 21,822,296 9827500 @ 22,020,668
B Microempresa 55,759,540 91165400 39270391 67,424,515 46,137,547 | 73,196,888

Fuente: Boletin de inclusién financiera de microfinanzas. MINECO, 2023.
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Las siguientes graficas presentan el monto total y la cantidad de créditos otorgados segun la actividad
econdémica.

Grafica 16: Monto total de créditos otorgados segun la actividad econdmica, afios 2021-2023.

160,000,000
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o
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2022 111,558,536 24,433,749 4,611,300 1,871,150 2,391,859
m2023 131,834,728 15,330,600 1,326,174 1,891,100 800,000

Fuente: Boletin de inclusién financiera de microfinanzas. MINECO, 2023.

Grafica 17: Cantidad de créditos otorgados segln la actividad econdmica, afios 2021-2023.

2,500
2,000
o
@ 1500
[
=
i)
3 1,000
&
500
_ e -
Comercio servicios Industria Artesania Agroindustria
m2021 2,182 290 o9 52 17
m2022 1,476 250 33 33 25
m 2023 1,284 134 17 36 7

Fuente: Boletin de inclusién financiera de microfinanzas. MINECO, 2023.
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Las siguientes graficas presentan el monto total y la cantidad de créditos otorgados segun el tipo de

entidad intermediaria de servicios financieros.

Grafica 18: Monto total de créditos otorgados segln la entidad intermediaria de servicios financieros,
aflos 2021-2023.

Entidad de Servicios Financieros

2021 2022 2023

Cooperativas de ahorro y crédito

Microfinancieras

108,7759,929.03

76,440,868.67

82,844,752.73 98,297,698.39

60,022,440.65 52,884,904.38

Total 185,220,797.70

142,867,193.38 151,182 602.77

Fuente: Boletin de inclusién financiera de microfinanzas. MINECO, 2023.

Grafica 19: Cantidad de créditos otorgados segln la entidad intermediaria de servicios financieros,
aflos 2021-2023.

Entidad de Servicios Financieros 2021 2022 2023
Cooperativas de ahorro y crédito 1,211 829 792
Microfinancieras 1,429 994 686
Total 2,640 1,823 1,478

Fuente: Boletin de inclusién financiera de microfinanzas. MINECO, 2023.

En el periodo 2021 - 2023, con los recursos
financieros del Fideicomiso Fondo de Desarrollo
de la MIPYME, se otorgaron créditos al sector
MIPYME por un total de Q 479,2 millones. La
cartera de créditos se redujo tanto en monto
total como en nimero de préstamos en dicho
periodo.

Del total de créditos otorgados en los tres afios
el 35% (Q 171,5 millones) lo recibié la MIPYME
propiedad de mujeres, en tanto que el 65% lo
recibieron la MIPYME propiedad de hombres (Q
307,7 millones).

El rango de la tasa de interés con que se
otorgaron mas préstamos en 2021 y 2022 fue
entre 9%y 11%, sin embargo, en 2023 el mayor
monto de los préstamos se dio en un rango de
tasa de interés entre 12% y 14%.

La mayor parte en monto de créditos fue
canalizadapormediodelsistemadecooperativas
de ahorro y crédito (60%), las microfinancieras
canalizaron el otro 40%. Sin embargo, en

cantidad de créditos, mas de la mitad (52%)
fueron otorgados por las microfinancieras, y el
48% por las cooperativas de ahorro y crédito.

4.10.8. Emprendimiento.

Segun el informe 2022-2023 del monitor global

de emprendimiento capitulo Guatemala, el

“emprendedor” comprende a las personas que

se encuentran en etapas de emprendimiento

temprano (TEA) y emprendimientos

establecidos, bajo esa definicion en Guatemala

el emprendedor tiene cinco caracteristicas:

*  Herencia emprendedora, herederos de
negocios de los padres.

*  Género, 57.9% mujeres, 42.1% hombres.

+ Edad, 1 de cada 3 personas de cada grupo
de edad emprende.

*  Educacion, 40% con nivel
diversificado.

+ Importancia del emprendimiento, 44.5% de

minimo de
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aporte al ingreso del hogar.

El 88.7% de los emprendimientos surge de
la necesidad a falta de empleo formal

6 caracteristicas de los negocios:

Inversién inicial, menor a Q.5,000.

Actividad econdmica, siete de cada diez
orientados al consumo (comercio).
Generacion de empleo, 48.5% no generan
ningln empleo (autoempleo)

Expectativas de generacién de empleos,
74.8% tienen esperanza de generar empleo
adicional en los préoximos cinco afios.
Ubicacién de los negocios, atencion al
mercado local de clientes de la comunidad,
pueblo o aldea.

Informalidad, 70.7% en fase temprana
opera de manera informal, a partir de los
3.5 afios promedio de operacion la tasa de
informalidad se reduce al 50%.

El entorno de politicas de emprendimiento
en Guatemala se caracteriza por las
siguientes iniciativas y desafios:

Apoyo financiero del Estado es restringido
hacia el emprendimiento por no llenar
requisitos de acceso a crédito.

El apoyo financiero disponible es de
inversionistas informales (amigos, familiares
o conocidos).

Politicas de gobierno no favorecen a los
emprendimientos y no ha sido una prioridad
del gobierno.

La educacién para emprender es adecuada
para la creacion de mas empresas.

La transferencia de conocimiento vy
tecnologia es una de las debilidades del
ecosistema emprendedor de Guatemala,
no hay subsidios para la creacién de nuevas
empresas.

Hay acceso a crédito y servicios bancarios,
recursos informaticos, sin embargo, los
emprendimientos no tienen recursos para
pagar el costo de proveedores, consultores
y subcontratistas que les permita mejorar.
Las barreras de entrada a nuevos mercados,
es compleja debido a la competencia desleal
y capacidad de competir.

Los indicadores de pais sobre emprendimiento
mas relevantes son:

2.9 millones de personas tienen un negocio

de reciente creacion.

29.4% son adultos.

42.6% de los negocios inicia con una
inversion inicial inferior a Q.5,000.

485% no genera ningun empleo
(autoempleo).

7 de cada 10 negocios (74%) pertenecen al
sector de consumo

72.6% de los negocios atiende clientes de su
comunidad o municipio.

88.7% de los emprendimientos surge de la
necesidad, a falta de empleo formal.

70.7% de los negocios en edad temprana es
informal.

La tasa de formalidad sube a los 3.5 afios de
operacion.

70.1% de los emprendimientos inicia con
inversiéninicial propiasoloel 13%harecibido
recursos de instituciones financieras.
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4.10.9. Cooperativas

El sector cooperativista es uno de los actores relevantes en la vida econdmica, social y politica del
pais, se estima que el 11% de los guatemaltecos entre hombres, mujeres y jévenes se encuentran
asociados a una cooperativa, principalmente de ahorro y crédito.

Al afio 2023 hay un total de 1259 cooperativas de las cuales el 38% son de ahorro y crédito, el 31%
agricolas, 10% de comercializacion, 7 % de produccién, 4% de vivienda y el resto distribuidas entre
consumo, transporte, pesca y especiales, somo se muestra en la grafica siguiente:

Grafica 20: Cantidad de cooperativas por tipo, afio 2023.

Cooperativas por sector
2%

% 1%

7% _~ 4 _38%

10%

3%

—

= Ahorro y crédito = Agricola = Comercializacion
' Produccion = Consumo = Vivienda
= Especiales = Transporte = Pesca

Fuente: Memoria de labores afio 2023 Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-.

4.11. Desafios del sector e. 7decada 10 emprendimientos estan en
) la informalidad en etapas tempranas;
Los principales desafios del sector se concluyen f. Poca innovacién y baja productividad de

en los siguientes temas:
a. Acceso a financiamiento e inclusion
financiera
Barreras para la formalizacion h.
c. Poco crecimiento del tejido empresarial
en los territorios
d. Alta accién emprendedora

las MIPYMES
g. Escasa inversion en Investigacion y
Desarrollo (0.005% del PIB)
Ausencia de indicadores del sector (el
ultimo censo de empresas fue realizado
en el afio 2015).
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5. Justificacion

La actualizacion del instrumento de la Politica
para el Desarrollo de las MIPYMES es necesario
ya que los servicios financieros y de desarrollo
empresarial que se brindan a las empresas
deben migrar hacia una asistencia que utilice
las tecnologias de informacion y comunicacién
a través de modelos hibridos de asistencia,
sumado a que el fideicomiso de fortalecimiento
financiero a las MIPYMES se encuentra en fase
de actualizacion de sus reglamentos.

En ese mismo orden de ideas la Politica y la Ley
de Emprendimiento y su reglamento han dado
desde el afio 2019 funciones y competencias de
atencién al emprendimiento principalmente en
etapas tempranas, sin embargo, sin el debido
presupuesto para ejecutar todas las acciones
establecidas en los instrumentos referidos.

Otro tema relevante es la inclusion en la
innovacién de las empresas y emprendimientos
por medio de procesos, negocios, productos y
transferenciatecnoldgica de éstas, sumadoauna
necesaria transicion a modelos ambientalmente
sostenibles como parte de los servicios que el
Ministerio pueda proporcionar.

Se incluye ademas como parte del gobierno
digital la necesidad de contar con una ventanilla
Unica de formalizacién de empresas que
permita ademas incentivar que el registro de las
empresas minimice los tramites y la presencia
fisica de los emprendedores y empresarios en
distintas instituciones que deben agilizar los
tramites para la formalizacién.

Todo lo anterior justifica la necesidad de
actualizar la Politica para el Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa
de Guatemala 2024-2032, incluyendo todos los
aspectos antes referidos.

Enlaactualidad el Viceministeriode Desarrollode
la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa
esta sufriendo cambios de tipo organizacional
producto de nuevas competencias delegadas
en la politica de gobierno, principalmente lo
relacionado a la promocién de la innovacién
empresarial e inclusién y promociéon de la

Economia Social y Solidaria para la cual se esta
desarrollando una estrategia y hoja de ruta de
asistencia a las entidades que forman parte de
la economia social y solidaria en el pais.

La politica debera seguir una ruta para su
materializacién a través de un Acuerdo
Ministerial que institucionalice todo el
proceso de fortalecimiento de las capacidades
dentro del Viceministerio en apoyo a los
segmentos de atencion que mandata al
Viceministerio la atencién: Las microempresas,
pequefias, medianas empresas (MIPYMES),
emprendimientos, entes de microfinanzas,
asociaciones, cooperativas y entidades de
economia social, como parte de las funciones
del Ministerio de Economia.

A continuacién, se incluye el arbol de objetivos
que evidencia una propuesta de solucién a la
situacion negativa identificada.
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llustracién 4: Arbol de objetivos.
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5.1. Identificacion de actores

En el capitulo 2 del presente documento de politica, se realiza un analisis de la estructura legal y de

politicas publicas que mandata al Viceministerio la atencién del sector, en la siguiente ilustracién se
resume el marco legal y de politicas.

llustracion 5: Marco legal y de politicas publicas de mandatos al Viceministerio de la MIPYME.

Ley / Estructura Lineamientos

Acuerdos el Actual operativos

Ley de

emprendimiento

Decreta 20-2018 1
Reglamento AG 49-

019

ROL/AG 211-2019
AM T82-201%

Ley de Microfinanzas
Decreto 15-101 6

Ley de Proceccidn y

MIPYME
Acuerdo Gubamativo

Mo. £14-2005

Politica de

POLITICA GEMERAL
DE GOBIERMNO

2024-1028

Acuerdo Gubernativo

41-2024

Desarrollo Artesanal

Emprendimionto DEFARTAMEMTO
Decreto 141-1996 Acuerdo gubernativo DE AFOYO AL

150-2015 EMFREHDIMIENTO

Es el marco legal y de politicas publicas el que ademas de dar mandatos al Viceministerio, también
le da las nociones sobre la identificacidon de los actores y su rol en la implementacién de la politica,
asi como los grupos o segmentos de atenciéon que debe recibir algun tipo de asistencia por parte del

Estado, especificamente con servicios financieros y de desarrollo empresarial desde el Viceministerio
de la MIPYME en el Ministerio de Economia.

Los actores y segmentos se definen en la siguiente ilustracion:

llustracién 6: Actores y segmentos de atencion de la politica segtn el marco legal.

Ley de Cooperativas

Emprendedores EI‘I"IPI'ESB.S Decreto 82-78
Acuerdo gubernativo Acuerdo gubernativo Ley de Microfinanzas
29-2019 211-2015 Decreto 25-2016
* Subsistencia * Micro empresa * Cooperativas
* Tradicional * Pequena * Asociaciones
» Dinamico empresa * “Entes de
» Alto impacto * Mediana Microfinanzas”

empresa « ONG’s
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A continuacion, se presenta una ilustracion donde se segmentan los actores segun su grado de
influencia, se resalta en verde los segmentos de atencion de la politica:

llustracién 7 Mapeo de actores

ACTORES POLITICA MIPYME
ATNEIN B ONG's

. BANCOS DE
ASOCIACIONES DESARROLLC

UNIVERSIDADES
e —— UNIVERSIDADES

BANCOS r MICROFINANZAS

INVERSORES ] COOPERATIVAS
EMPRENDEDORES

n MIPYMES Subsistencia f Tradicional
DIPUTADOS NSNS  pOL[T|CA | —E—

ASOCIACIOMES

EMPRENDEDORES

DINAMICOS /
ALTO IMPACTO

COOPERACION

FONDOS DE INTERMACID

il
INVERSION ' i

- : MARN SINDICATOS
MURNICIPALIDADES iy -

INTECAP

CODEDE,

COMUDES, —— i
POCO INTERES COCODE | POCA INFLUENCIA

5.2. Segmentos, enfoques y atencién +  Emprendimientos por necesidad:

de la Politica. - Emprendedor de subsistencia.

Accion  empresarial dirigida a
generar ingresos diarios para vivir
(autoempleo), sin planificacién o
visién de crecimiento.

- Emprendedor tradicional. Accién
empresarial dirigida a la generacion
de ingresos, cuentan con una
estructura organizacional

Segun el andlisis anterior y la estructura legal,
la politica tendrd atencién a los segmentos
siguientes:

El Viceministerio a través de sus unidades
operativas atenderda a los siguientes
segmentos:

*  Microempresa. 1-10 empleados, ventas
maximo 190 salarios minimos.

+ Pequefiaempresa. 11-80 empleados, ventas
maximo 3700 salarios minimos.

*  Mediana empresa. 81-200 empleados,
ventas maximo15,420 salarios minimos.

+  Emprendimientos de oportunidad:

- Emprendedor dinamico. Accién
empresarial con alto potencial
de crecimiento donde el uso del
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conocimiento, la gestion tecnolégica
y del talento, le permite generar una
ventaja competitiva (Startups).

- Emprendedor de alto impacto.
Accion empresarial con capacidad
para transformar y dinamizar
economias a través de procesos
sistematicos de innovacion y
generacion de empleo.

B. Servicios Financieros Empresariales.

Atravésdelasentidadesyentesdemicrofinanzas
inscritas en el registro:

Entes de microfinanzas
Cooperativas
Asociaciones
Fundaciones

Bancos

+ Cooperativas.
* Asociaciones.
*  Entes de microfinanzas.

Los principios transversales a todos los
segmentos son:

+  Entidades de Economia Social y Solidaria. * Equidad, con especial atencion a mujeres,
juventudes y pueblos indigenas.
El modelo de atencidén estd enfocado en los * Territorio, todas las acciones impulsadas

siguientes servicios:

A. MIPYMES y emprendimientos.

+  Servicios de Desarrollo Empresarial

* Servicios Financieros
* Innovacion

+ Financiamiento y asistencia

en ciudades
econdémicos.

« Economia social y solidaria. Fomentando la
asociatividad y la insercidn de las entidades
de economia social a los mercados.

intermedias y corredores

En la siguiente ilustracién se resume el enfoque

técnica a estratégico:

entidades de Economia Social y Solidaria

llustracion 8: Segmentos, atencion y enfoques de la estrategia.

COOPERATIVAS

SEGMENTOS MIPYMES EMPRENDEDORES ASOCI ]
NST. FINANCIERAS
SERVICIOS DE DESARROLLO _ INSERCION,
> SERVICIOS EMPRESARLAL INCLBACION ARTICULACION
0 PRODUCTIVA,
o REGISTRO SISREM
b
= FINANCIAMIENTO SERVICICS FINAMNCIEROS EMPRESARI ALES
g
INMNOVACION IMMNOWVACION EMPRESARIAL
EQUIDAD EMPODERAMIENTO ECONCOMICO DE LAS MUJERES, JUVENTUDESY PUEBLOS
INDIGEMAS
%1
w TERRITORIO Y CIUDADES CENTROS DE REDESY CENTROS DE CIUDADES
ga{‘.:— INTERMEDIAS DINAMIZACION EMPRENDIMIENTO INTERMEDIAS
I‘E’ ECOMOMICA
= PROMIPYMES
i
ECONOMIASOCIALY ASOCIATIVISMO PARA ACCESO A MERCADOS FOMENTOE
SOLIDARIA INSERCION
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En la siguiente ilustracion se conceptualiza el modelo de atencion de la Politica con los enfoques
transversales de equidad y territorio, los segmentos y servicios que debe proveer el Viceministerio
segun sus mandatos:

llustracion 9: Estrategia de atencion de la Politica.

MODELO DE ESTRATEGIA
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6.1.

6. Objetivos

General

Incentivar el desarrollo y la productividad de
las MIPYMES y emprendimientos, encauzando

recursos humanos, técnicos, materiales
y financieros para el cumplimiento de los
objetivos.

6.2. Especificos

Acceso a servicios financieros. A través
del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de
la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa” se proveera de acceso a crédito
por parte de las entidades intermediarias
de servicios financieros a empresas y
emprendedores.

Fortalecimiento de las MIPYMES vy
emprendedores a través de la prestacidn
de Servicios de Desarrollo Empresarial.
Apoyar a las empresas a mejorar su
competitividad y productividad a través de
la prestacion de servicios empresariales que
les permita ser sostenibles.

Promover la Innovacion Empresarial.
Empresas y emprendimientos  que
incorporan la innovacién en sus negocios
incrementan su productividad.

Impulso de la Economia Social y Solidaria.
Atencion a las entidades de economia social
y solidaria que les permita su formalizacién
e incorporarse a todos los sectores de la
economia.

Operativizar el Sistema de Informacién
de indicadores para seguimiento vy
evaluacion del sector. Que permita
evaluar el comportamiento del sector y los
principales desafios para su crecimiento y
consolidacion.

7. Principios

Son principios de la presente Politica para el
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y
Mediana Empresa de Guatemala 2024-2032 los
siguientes:

a.

Inclusién financiera de las MIPYME
y emprendimientos. Lograr que el
financiamiento llegue a las empresas
y emprendimientos a través de los
programas de acceso al financiamiento
del Viceministerio por medio de
las  entidades intermediarias de
financiamiento.

Mejorar las capacidades de
las empresas  propiciando  su
sostenibilidad y crecimiento. Busca
la mejora de la productividad vy
sostenibilidad de las Empresas para
generar empleos, ventas y crecimiento.
Trabajos de calidad y bien
remunerados. Establece que Ia
implementacién de la innovacién en las
empresas genera una nueva demanda
de empleo y mejores ingresos.

Mejorar la Calidad de vida. Busca
mejorarlacalidaddevidadelaspersonas
através de empresas, emprendimientos
y entidades de la economia social de
manera que sean sostenibles, con
crecimiento e integradas en todos los
sectores de la economia sin ningun tipo
de distincion.

Transversalizar los enfoques de
equidad y territorio en las acciones
de politica. Impulsar la innovacién vy
la transformacién productiva en las
empresas a través de transversalizar las
acciones de la politica a nivel territorial
y orientado a mujeres, juventudes y
pueblos indigenas.

Fomentar la innovacién, transferencia
tecnolégica y transicion ambiental
de las empresas. Propiciando la
transicion digital y ambiental, asi como
la transferencia tecnoldgica en las
Empresas.
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8. Ejes de la politica

Eje 1. Acceso a servicios financieros. Los
emprendedores y las empresas son la base
de la economia productiva del pais. El acceso
a financiamiento por parte del Estado para
emprendedores, empresas emergentes y
empresas consolidadas, son el principal
mecanismo para el crecimiento y sostenibilidad
de los negocios.

Eje 2. Fortalecimiento de las MIPYMES y
emprendedores a través de la prestacion
de Servicios de desarrollo empresarial. Los
emprendedores y empresas requieren del
acompafiamiento de servicios de desarrollo
empresarial que les permita ser sostenibles,
crecer y ser mas productivos, es importante
contar con una serie de programas de servicios
empresariales que apoyen a las empresas en
distintas etapas del negocio para mejorar su
productividad y competitividad.

Eje 3. Promover la Innovacién Empresarial.
Las empresas que aplican innovaciéon en sus
negocios elevan su productividad, mejorado
la transferencia de tecnologia, e innovacién
de procesos que les permita, mas productos,
negocios y mejores servicios de calidad, asi
como costos competitivos.

Eje 4. Impulso de la economia social y solidaria
-ESS-. Identificar y promover las entidades de
Economia Social y Solidaria en el pais, a través
de la implementacion de una estrategia y
plan de acciéon que les permita formalizarse e
incorporarse atodos los sectores de laeconomia
del pais.

Eje 5. Operativizar el Sistema de Informacién
indicadores de seguimiento y evaluacién del
sector. Implementar un conjunto de acciones
basadas en las tecnologias de la informacién
que permita contar con indicadores del sector
de MIPYMES, emprendimientos y entidades de
la Economia Social y Solidaria para la toma de
decisiones y evaluaciones del comportamiento
e impactos en el sector.
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9. Marco Estratégico

Eje 1. Acceso a servicios financieros.

Objetivo: A través del Fideicomiso “Fondo de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia vy
Mediana Empresa” se proveerd de acceso a
crédito por parte de las entidades intermediarias
de servicios financieros a empresas y
emprendedores.

Resultado: Del afio 2024 al afio 2032 las
MIPYMES y emprendimientos han accedido a
financiamiento del Ministerio de Economia a
través de entidades intermediarias de servicios
financieros’2.

Lineamiento

Gestion eficiente del Fideicomiso “Fondo de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y
Mediana Empresa.

Lineas de Accién:

1.1. Gobernanza y seguimiento del Consejo
Nacional para el Desarrollo de la MIPYME.

1.1.1. Convocatoria y eleccion de
los miembros del Consejo Nacional
para el Desarrollo de la MIPYME
nombramiento y eleccién de delegados
de: Vicepresidencia, SEGEPLAN, MINFIN,
ONG, Beneficiarios.

1.1.2. Gestién y reestructuraciéon del
Programa Nacional para el Desarrollo
de la MIPYME.

1.1.3. Seguimiento e implementacion
de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera: Eje 4 Emprendimiento y
Desarrollo de las MIPYME

1.2. Fortalecimiento del Registro de entes de
Microfinanzas sin fines de lucro.

1.2.1. Implementacién del Registro de
Entes de Microfinanzas REM.

1.3. Gestion del Fideicomiso “Fondo de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y
Mediana Empresa”

1.3.1. Modificacién de la escritura del
fideicomiso segin hoja de ruta legal
para la aprobacién de la modificacién a
la Escritura

1.3.2. Reglamentos revision y
aprobacion interna: Crédito, Garantia,
Inversiones, Puestos y Funciones de
la Unidad de Riesgo, Funciones del
Consejo Nacional de la MIPYME entorno
al fideicomiso y la Politica Social y
Ambiental.

1.3.3. Sistematizacion de
financieros.

1.3.4. Migrar la informacién del
proceso a un sistema informatico vy
validar el sistema.

servicios

Eje 2. Fortalecimiento de las MIPYMES
y emprendedores a través de |la
prestacion de Servicios de desarrollo
empresarial.

Objetivo: Fortalecimiento de las MIPYMES y
emprendedores a través de la prestaciéon de
Servicios de Desarrollo Empresarial. Apoyar
a las empresas a mejorar su competitividad
y productividad a través de la prestacion de
servicios empresariales que les permita ser
sostenibles.

Resultado: Del afio 2024 al afio 2032 se han
implementado programas de servicios de
desarrollo empresarial a través de asistencia
técnica, capacitaciéon y asesoria a las MIPYMES y
emprendedores’s,

Lineamiento

Gestion eficiente de los programas de Servicio
de Desarrollo Empresarial a empresas y
emprendimientos.

Lineas de Accidn:

2.1. Implementar los programas de
Servicios de Desarrollo Empresarial, a través
de: Asistencias técnicas, capacitaciones y
asesorias.

2.1.1.
de SDE.

Registro Nacional de Oferentes

2Con relacién a los resultados, es importante establecer un procedimiento que defina la linea base que permita definir las metas cuantitativas y generar informacion

para su seguimiento

3Con relacién a los resultados, es importante establecer un procedimiento que defina la linea base que permita definir las metas cuantitativas y generar informacion

para su seguimiento.
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2.1.2. Distribucion y  divulgacion
de informaciéon sobre la oferta y la
demanda de SDE a las MIPYMES para
el crecimiento y sostenibilidad de las
empresas.

2.1.3. Modelo de asistencia en SDE
a las empresas a través de un modelo
hibrido: Asistencia Directa; Por medios
digitales; A través de oferentes de SDE
que se encuentren registrados en el
programa mediante un mecanismo
de cofinanciamiento que estimule la
mejora de la innovacion metodoldgica
en los SDE.

2.1.4. Definicién de programas
de asistencia de SDE a través
de la Contratacion de entidades

prestadoras de SDE / por territorios
y segun la demanda de las MIPYMES y
emprendedores.

2.2.  Vinculacién de las MIPYMES a los
mercados / Implementaciéon a través de
asistencias técnicas, capacitaciones, asesorias
y vinculaciones comerciales.
2.2.1. Realizar estudios que
identifiquen oportunidades de
vinculacion de las MIPYME con los
mercados y cadenas de valor.
2.2.2. Realizar eventos virtuales vy
presenciales por medio de talleres,
ferias, encuentros comercialesy ruedas
de negocios.
2.2.3. Fortalecer el Programa MIPYME
proveedora del Estado y divulgar la
informacion con las unidades ejecutoras
del Estado por medio de directorio de
Empresas certificadas.
2.2.4. Fortalecer el programa
MIPYME exporta para impulsar la
internacionalizacién de las empresas.

2.3. Desarrollo del Ecosistema de
Emprendimiento
2.3.1. Desarrollo del Ecosistema

Nacional y Territorial.

2.3.2. Centros de formacién territorial
2.3.3. Desarrollo de cultura
emprendedora.

2.3.4. Desarrollo de
financieros

2.3.5. Monitoreo y evaluacién del
ecosistema de emprendimiento.

productos

Eje 3. Promover la Innovacién

Empresarial.

Objetivo: Promover la Innovacién Empresarial.
Empresas y emprendimientos que incorporan
la innovacién en sus negocios incrementan su
productividad.

Resultado: Al afio 2032 el MINECO coordina el
ecosistema de innovacién del pais, ejecuta las
acciones definidas en la Politica de Innovacion y
Transformacién Productiva del Pais™.

Lineamiento

Promover la innovacién en las empresas
y una interaccion agil entre los actores del
ecosistema de innovacion con el fin de
aumentar la productividad de las MIPYMES y
emprendimientos.

Lineas de Accién:

3.1. Promover una interaccién agil entre
los actores del ecosistema de innovacién con
el fin de aumentar la productividad de las
MIPYMES.

3.1.1. Realizar y actualizar un mapeo
de actores del ecosistema de innovacion
productiva que identifique roles vy
fortalezas de los sectores existentes en
los distintos niveles.

3.1.2. Propiciar la coordinacién de
actores del ecosistema de innovacion
a nivel de subsectores econdmicos
para la identificacion de necesidades,
oportunidades 'y mecanismos de
colaboracion conjunta.

3.1.3. Formular y actualizar la politica
de innovacién y transformacion
productiva.

4Con relacién a los resultados, es importante establecer un procedimiento que defina la linea base que permita definir las metas cuantitativas y generar informacion

para su seguimiento.
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3.2.  Contribuir a la capacidad del Resultado: Al afio 2026 se ha definido una
ecosistema de innovacién de generar y Estrategia y hoja de ruta que permita al MINECO
adoptar conocimientos, nuevas tecnologias atender a las entidades de Economia Social y
e innovaciones a través del financiamiento. Solidaria en el pafs®.

3.2.1. Articular la  Politica de Lineamiento

Innovacion a los  mecanismos

financieros. Las entidades de la Economia Social y Solidaria

3.2.2. Disefiar ~ mecanismos 'y son sostenibles, han transitado de la de la

proyectos de apoyo del crecimiento economia informal a la economia formal, y

de empresas que realizan y dan operan en todos los sectores de la economia.

soporte a la investigacién, desarrollo e

innovacion. Lineas de Accién:

3.2.3. Implementar centros

de innovacion y transformacion 41.  Estrategia Nacional de transicién de la

productiva en los territorios. informalidad a la formalidad

3.2.4. Disefiar e implementar

instrumentos, normativas y estructura 4.1.1. Disefio e implementacion de es-

paraoperativizarelfondodeinnovacién trategia de transicion de la informalidad

y garantizar financiamiento, subsidio o a la formalidad.

cofinanciamiento para la innovacion, 4.1.2. Implementacion de la estrategia

acorde a los lineamientos del MINECO. de ESS en el pais.

4.1.3. Implementacion de la ventanilla

3.3. Simplificar y digitalizar la gestién Unica de formalizacion de empresas.
de los tramites y normas relacionadas a la
formalizacion de Empresas. Transferencia 4.2. Estrategia Nacional y Plan de Accion
digitalytransicidn ambiental delas MIPYMES. de Economia Social y Solidaria.

3.3.1. Desarrollo de la Hoja de 4.2.1. Conformacién del Espacio

ruta para la implementacién de la de Didlogo sobre Economia Social y

Ventanilla Unica de formalizacién de Solidaria en el pais.

empresas. 4.2.2. Realizar Estudio y analisis sobre

3.3.2. Puesta en funcionamiento de las entidades de economia social y

la ventanilla Unica para simplificacién solidaria, identificando tendencias,

de tramites administrativos para buenas practicasy areas de oportunidad

formalizacién de empresas para su fortalecimiento, ademas el

3.3.3. Desarrollar programas de marco legal y documentos existentes en

Transferencia digital, tecnolégica vy el pais sobre el tema.

transicion ambiental en las Empresas 4.2.3. ldentificacion y registro de las

y emprendimientos. entidades de ESS y definir el marco de

intervencion de apoyo a estas entidades.

Eje 4. Impulso de la economia social y 4.2.4. Desarrollar politicas y
solidaria -ESS-. estrategias basadas en diagndsticos

y estudios previos para promover y

Objetivo: Impulso de la Economia Social fortalecer la economia social y solidaria.

y Solidaria. Atencién a las entidades de
economia social y solidaria que les permita
su formalizacion e incorporarse a todos los
sectores de la economia.

4.3. Inserciéon de entidades de ESS como
cooperativas y asociaciones en las cadenas de
valor y de abastecimiento.

4.3.1. Base de datos y registro de

5Con relacién a los resultados, es importante establecer un procedimiento que defina la linea base que permita definir las metas cuantitativas y generar informacién
para su seguimiento.
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entidades de ESS como: cooperativas,
asociaciones y entidades con enfoque
en ESS.

4.3.2. Estrategia de insercion de
entidades de ESS en las cadenas de
valor y de abastecimiento.

Eje 5. Operativizar el Sistema de
Informacion indicadores de monitoreo
y evaluacion del sector.

Objetivo:  Operativizar el Sistema de
Informacién de indicadores para seguimiento
y evaluacién del sector que permita evaluar el
comportamiento del sector y los principales
desafios para su crecimiento y consolidacion.

Resultado: Al afio 2028 se ha implementado
un Sistema de Informacion de indicadores del
Sector’®.

Lineamiento

Implementar un conjunto de acciones basadas
en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones que permita contar con un
Sistema de Indicadores de monitoreo del Sector
MIPYME, Emprendimiento y Entidades de
Economia Social y Solidaria.

Lineas de Accidn:

1.1. Definir y crear un sistema de
seguimiento y evaluacién de impacto de los
programas de apoyo a las MIPYME.

1.1.1. Evaluar y medir: a) Medir el
impacto final en las empresas; b) medir
el impacto en el mercado de servicios de
apoyo a las empresas; ¢) Seguimiento a
la ejecucion de los componentes de los
programas.

1.2. Set de indicadores e informacion
estadistica de la MIPYME y emprendimiento.

1.2.1. Definir set de indicadores de
evaluacion de politica y estrategia de
crecimiento y productividad de las
MIPYMES.

1.2.2. Seguimiento y recolecciéon de

informacion.

1.2.3. Disefloy creacién de un Sistema
Informatico para seguimiento de las
acciones de gestion del Viceministerio.
1.2.4. Realizar encuestas sobre la
demanda de las empresas de Servicios
Financieros y Servicios de Desarrollo
Empresarial a nivel nacional.

10. Mecanismos de gestion

Es el Ministerio de Economia -MINECO- a través
del Viceministerio de Desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa -MIPYME- es quien
tendrd la funcién técnica de implementar la
Politica.

Es importante mencionar que, como parte del
proceso de fortalecimiento del Viceministerio,
se realiz6 un proceso de propuesta de
reestructuracion de la actual estructura
organizacional del Viceministerio que responda
a las funcionas delegadas en leyes y politicas
publicas, asi como en nuevos lineamientos de
politica.

Como partedel procesode propuestadelanueva
estructura organizacional del Viceministerio
se procedi6 a realizar reuniones con el equipo
gerencial del viceministerio:

1. Reuniones con la Viceministra para definir
la estructura gerencial y la transicién a un
Viceministerio que adopte la Innovacion
Empresarial y la Economia Social y Solidaria
como parte de sus funciones.

2. Se tuvieron reuniones con los directores
de servicios financieros empresariales y
de servicios de desarrollo empresarial y
Sus equipos técnicos para definir tanto
la estructura administrativa para las
direcciones, ademas de la estructura de los
departamentos, secciones y unidades.

3. Lo anterior teniendo como orientacion el
marco juridico y de politicas publicas que
mandata al Viceministerio su delegacién de
funciones.

4. Posteriormente se realizaron  varios
intercambios con el equipo para acordar
aprobar una estructura organizacional
que responda tanto al mandato delegado
en la normativa legal existente, como dar

°Con relacién a los resultados, es importante establecer un procedimiento que defina la linea base que permita definir las metas cuantitativas y generar informacién

para su seguimiento.
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respuesta a los compromisosy lineamientos
de la Politica General de Gobierno 2024-
2028.

Como parte de la institucionalizacién del
proceso de la nueva estructura organizacional,

se procederd a realizar la actualizacién al
Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Economia. Este proceso se hara mediante
acuerdo gubernativo; la propuesta de la nueva
estructura del Viceministerio se refleja en el
siguiente organigrama:

llustracion 10: Nueva Estructura Organizacional del Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa,
Pequefia y Mediana Empresa.
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12. Glosario de términos

La presente politica se relaciona con distintos
conceptos los cuales se articulan a lo largo del
documento, a continuacién, se desarrollan los
mas importantes:

Empresa Mercantil. (Cédigo de Comercio)

Es un bien mueble, conformado por el trabajo,
elementos materiales y valores incorpdreos
coordinados, para ofrecer al publico con
propdsito de lucro y de manera sistematica,
bienes o servicios.

La empresa como bien mueble se convierte en
propiedad de una o mas personas, individuales
o juridicas y puede estar sujeta como tal a una
compraventa o a la aportacion de esta a una
nueva sociedad mercantil.

Persona individual o juridica. (Cédigo de
Comercio)

Utiliza a la empresa mercantil como una
herramienta que le permite realizar la
coordinacién  y/o  producciéon  necesaria
para proveer servicios o transar bienes. Los
derechos y obligaciones que surjan de esta
actividad corresponden a la persona y esta es
responsable de la administracion general de
la empresa, incluyendo el pago de salarios, la
obtencion de permisos gubernamentales y la
declaracion y pago de impuestos.

El codigo civil y el cédigo de comercio
otorgan personalidad a entes juridicos, como
asociaciones civiles o sociedades mercantiles.
Estos entes participan en la economia nacional
con igualdad de condiciones y con las mismas
libertades que las personas naturales y pueden
considerarse emprendedores cuando realizan
determinadas actividades.

Clasificacion de
Gubernativo 211-2015)

Por cantidad de empleados y ventas anuales
MIPYME:

Empresas  (Acuerdo

*  Micro: 1-10 empleados, ventas maximo 190
salarios minimos no agricolas.

+  Pequefia: 11-80 empleados, ventas maximo
3700 salarios minimos no agricolas.

*  Mediana: 81-200 empleados, ventas
maximo15,420 salarios minimos no
agricolas.

En el caso en que una empresa pudiese
clasificarse en dos categorias de las antes
descritas o bien no se conozca el nimero de
empleados, prevalecera el criterio de generacion
en ventas anuales para su clasificacion.

Competitividad

El Foro Econémico Mundial (WEF por sus
siglas en inglés) la define como “el conjunto
de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un
pais”. Otras son diferentes sutilmente, pero en
general tienen la palabra “productividad” (WEF,
2017).

Productividad

La productividad es el motor principal de
crecimiento, nivel de vida y prosperidad el cual
estd compuesto por el capital fisico, capital
humano, trabajo y cambios tecnoldgicos (WEF,
2017)

Ecosistema de Innovacién

Son espacios donde se facilitan y donde se da
el tipo de interaccidon entre actores diversos
del sistema-incluyendo: academia, empresas,
emprendedores, inversionistas y personas
que resulta en flujo de ideas conducente a la
innovacion. El ecosistema permite reflejar los
factores de conectividad, diversidad, creatividad
necesarios para la innovacién (WEF, 2017)

Emprendimiento (Decreto 20-2018)

Manera de pensar y actuar orientada hacia
la creacién de riqueza aprovechando las
oportunidades presentes en el entorno,
para satisfacer las necesidades de ingresos
personales através delainnovacién de procesos
y productos que generen competitividad y cuyo
resultado sea la creacion de valor en beneficio
de la persona, la empresa, la economia nacional
y la sociedad.
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Emprendedor (Decreto 20-2018)

Persona individual o juridica, con visidon
innovadora de negocios productos y servicios
que crea una idea, y que a través de procesos
dindmicos las ejecuta para convertirla en
realidad.

Tipos de Emprendimiento (Acuerdo
Gubernativo 150-2015)
Necesidad:

« Subsistencia: Accion empresarial dirigida
a generar ingresos diarios para vivir
(autoempleo), sin planificacién o vision de
crecimiento.

+ Tradicional: Accion empresarial dirigida a la
generaciéon de ingresos, cuentan con una
estructura organizacional.

Oportunidad:

* Dindmico: Accion empresarial con alto
potencial de crecimiento donde el uso del
conocimiento, la gestion tecnolégica y del
talento... le permite generar una ventaja
competitiva (Startups).

* Alto Impacto: Accién empresarial con
capacidad para transformar y dinamizar
economiasatravésde procesos sistematicos
de innovacion y generacién de empleo.

Actores de la triple hélice

Los ecosistemas de innovacion productiva
y emprendimiento tradicionalmente estan
integrados por actores de la triple hélice
representados por: gobierno, empresas vy
emprendedores, sociedad civil y academia.

Innovaciéon

Es un cambio que introduce novedades, y que
se refiere a modificar elementos ya existentes
con el fin de mejorarlos, aunque también es
posible en la implementacién de elementos
totalmente nuevos.

Innovacidn aplicada

La innovacion ocurre con la aplicacién de
la Investigacion y el Desarrollo -I&D- en la
produccién de propiedad intelectual que

luego es materializada en nuevos productos
comerciales, siguiendo un proceso bastante
lineal desde la unidad de I&D de la empresa o
del laboratorio, pasando por la aplicacion a la
patente, y finalizando en un nuevo producto.
(WEF, 2017)

Innovacién y Transformacién Productiva

Aun cuando no hay una definicion Unica de
este término, en la practica se relaciona con
la forma en que se aplica la innovacion al
sistemay sectores productivos en la creaciéon de
productos, servicios o negocios, fundamentada
en conocimientos cientificosy tecnoldgicos con el
fin de transformar y aumentar la productividad.

Innovacion Abierta

Entornos mas amplios en donde empresas y
universidades operan en un ecosistema que
impulsa cambios estructurales, con un enfoque
para resolver soluciones generales para
problemas comunes de la sociedad, sectores
productivos o necesidades de mercado.

Naturaleza de las cooperativas (Decreto 82-78)

Las cooperativas debidamente constituidas
son asociaciones titulares de una empresa
econdmica al servicio de sus asociados. Tendran
personalidad juridica propia y distinta de la de
sus asociados, al estar inscritas en el registro de
cooperativas.

Startup

Es una empresa en su etapa temprana; a
diferencia de una Pyme, la Startup se basa
en un negocio que sera escalable mas rapida
y facilmente, haciendo uso de “tecnologias
digitales”.

Spin-off

Se refiere a un proyecto nacido como extension
de otro anterior, 0 mas aun de una empresa
nacida a partir de otra mediante la separacion
de una divisién subsidiaria o departamento de
la empresa para convertirse en una empresa
por si misma.
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